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Ivadas

2014-2020 m. laikotarpiu Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo (toliau — EPLSAF)
parama buvo viena i$§ Europos Komisijos (toliau — EK) priemoniy, kuria buvo siekiama prisidéti prie
labiausiai skurstanciy zmoniy (jskaitant benamius ir materialinj nepritekliy patiriancius vaikus)
gyvenimo kokybés gerinimo ir socialinés atskirties mazinimo. Iniciatyva siekta ir vieno is strategijos
,, Europa 2020” tiksly —iki 2020 m. sumazinti skurda arba skurdo rizika patirianciy Zmoniy skaiciy bent
20 milijony - jgyvendinimo. EPLSAF remia nacionalines nefinansinés pagalbos sistemas, nukreiptas j
maisto ir itin didelio materialinio nepritekliaus mazinima, papildydamas Europos Sajungos (toliau —
ES) strukttiriniy ir investicijy fondy ir kity ES ir nacionaliniy politiky intervencijas, skirtas mazinti
ivairiy formy skurda ir skatinti labiausiai skurstanciy asmeny socialine jtrauktj.

Greta pagalbos maisto produktais, daugelyje ES Saliy EPLSAF 2014-2020 m. finansavimo laikotarpiu
teikiama ir pagalba higienos priemonémis bei aktyviai jgyvendinamos socialinés jtraukties veiklos.
Lietuvoje EPLSAF pagalba maisto produktais labiausiai nepasiturintiesiems pradéta teikti 2014 m.,
higienos priemonémis —nuo 2019 m. Nuo 2017 m. paramos maisto produktais projektus vykdo Europos
socialinio fondo agenttira (toliau — ESFA). 2014-2020 m. laikotarpiu EPLSAF projektams jgyvendinti
Lietuvoje buvo numatyta 90,8 mln. eury (i$ ju, 77,2 mIn. eury EPLSAF lésos).

Kaip rodo oficialiosios statistikos duomenys, skurdo problema Lietuvoje 2019 m. vis dar buvo didesné

uz ES vidurkj (16,5 proc.) ir sieké 20,6 proc. (zr. 1 pav.). Taciau Lietuvos lygmeniu stebimas skurdo
rizikos mazéjimas nuo — 22,9 proc. 2017 ir 2018 metais iki minétujy 20,6 proc. 2019 m.*

1 PAVEIKSLAS. SKURDO RIZIKOS LYGIS EUROPOS SAJUNGOJE IRLIETUVOJE (2019 M.).
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Saltinis: Eurostato duomenys.

* Eurostat. http://appsso.eurostat.ec.europa.eu.


http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/

Paramos materialiniam nepriteklivi mazinti 2021-2027 m. programavimo laikotarpio galimy finansuotiny veikly isankstinis vertinimas

Artéjant naujam 2021-2027 m. programavimo laikotarpiui ir siekiant kuo efektyviau panaudoti bisima
parama materialiniam nepritekliui ir skurdui mazinti, reikalinga istirti iki Siol vykdyta paramos teikimo
Lietuvoje praktika pateikiant iSvadas apie efektyviausius maisto produkty ir higienos prekiy
galutiniams paramos gavéjams tiekimo ir papildomuyjy veikly vykdymo budus ir atlikti ex-ante
vertinima dél galimy finansuoti veikly siekiant maksimaliai uZztikrinti tikslinés grupés atzvilgiu
egzistuojancios stigmatizacijos eliminavima.

2020 m. rugpjucio 18 d.* Lietuvos Respublikos (toliau — LR) socialinés apsaugos ir darbo ministerija
(Uzsakovas, toliau — LR SADM) ir UAB ,,PPMI Group” atstovaujama subjekty grupé (Paslaugy teikéjas)
pasirasé paslaugy sutartj Nr. D4-266 dél Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo
paramos materialiniam nepritekliui mazinti 2021-2027 m. programavimo laikotarpio galimy
finansuotiny veikly iSankstinio vertinimo. Sis ex-ante vertinimas aktualus atsizvelgiant j 2018 m.
geguzés 2 d. Europos Komisijos priimtg Tarybos reglamenta Nr. 2018/0132 (APP), kuriuo nustatoma
2021-2027 m. daugiameté finansiné programa, bei atliepiant 2018 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento
(toliau — EP) ir Tarybos reglamento pasitilyma Nr. 2018/0206 (COD) dél , Europos socialinio fondo+”
jsteigimo (toliau — pasitilymas dél ESF+ reglamento), kuris turéty leisti paprasciau pereiti nuo socialinés
jtraukties veiklos, remiamos EPLSAF, prie aktyviy priemoniy.3

Atsizvelgiant j EK, EP ir Europos Audito Riimy rekomendacijas* bei ligSioline Lietuvos savivaldybiy ir
kity esamy ir galimy organizacijy partneriy patirtj bei galimybes, iSankstinio vertinimo metu buvo
vertinama:
1) ar EPLSAF skiriamos piniginés 1éSos, naudojamos produktams ir higienos prekéms jsigyti,
naujuoju programavimo laikotarpiu galéty biiti pervedamos i elektronines korteles;
2) organizacijy partneriy 20142020 m. vykdomos papildomosios veiklos, tam kad buty
galima pateikti iSvadas dél galimybiy orientuoti papildomasias veiklas | socialiniy
inovacijy arba socialiniy eksperimenty tipo veiklas.

Isankstinio vertinimo, kuris buvo vykdomas 2020 m. rugpjucio-2021 m. birzelio ménesiais, galutinéje
ataskaitoje pateikiama:

- vertinimo metodologija ir vertinimo klausimy analizé;

- vertinimo Saltiniy apzvalga;

- elektroniniy korteliy intervencijos jgyvendinimo galimybiy analizé;

- sialomos papildomuyjy veikly efektyvumo matavimo gaireés;

- vertinimo i§vados ir rekomendacijos.

2 Sutartis jsigaliojo rugpjicio 25 d. PPMI pateikus sutarties uztikrinimo garantija.

3 Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (EPLSAF). Parama vertinga, bet kol kas nenustatyta, kiek ja
prisidedama  mazinant skurda. Specialioji  ataskaita. = Europos  Audito Ramai. 2019. Prieiga internetu:
https://www .eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_05/SR_FEAD_LT.pdf [Zitiréta 2020 09 25].

4 Pasitlymas EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS dél , Europos socialinio fondo +“ (ESF+). 2018. Prieiga
internetu: https://www .esinvesticijos.lt/uploads/main/documents/files/Post%202020/ESF%2B%20reg%201t.pdf [zitréta 2020 09
28]; Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (EPLSAF). Parama vertinga, bet kol kas nenustatyta, kiek ja
prisidedama mazinant skurda. Specialioji ataskaita. Europos Audito Ramai. 2019. Prieiga internetu:
https://www .eca.europa.eu/Lists/ ECADocuments/SR19_05/SR_FEAD_LT.pdf [zitréta 2020 09 25]; The Future FEAD: Exploring
Innovative Tools to Support Euope’s most Deprived.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_05/SR_FEAD_LT.pdf
https://www.esinvesticijos.lt/uploads/main/documents/files/Post%202020/ESF%2B%20reg%20lt.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_05/SR_FEAD_LT.pdf
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1. Vertinimo metodologija

Atliekant §j tyrima, buvo naudojami pripazinti ir patikimi duomeny rinkimo ir analizés metodai.
Reikalingy metody rinkinj sudaré:

1. antriniy Saltiniy ir duomeny analize (Zr. 2 skyriy);

2. apklausos programa;

3. interviu programa.

Igyvendinant paslaugy sutartj paramos materialiniam nepritekliui mazinti 2021-2027 m.
programavimo laikotarpio iSankstinio vertinimo veiklos buvo suskirstytos j Sias tarpusavyje susijusias
grupes / etapus:

1) partneriy organizacijy (jskaitant savivaldybiy administracijas ir NVO) internetinés
apklausos atlikima;

2) interviu su savivaldybiy administracijy ir nevyriausybiniy organizacijy partneriy atstovais,
prekybos centry atstovais;

3) kiekybine apklausy metu surinkty duomeny analize, skirtumy ir panasumy pagal
skirtingus kriterijus nustatyma;

4) kiekybing LR SADM ir organizacijy partneriy pateikty duomeny apie 2014-2020 m.
programavimo laikotarpiu patirtas islaidas analize;

5) kokybinj apklausy rezultaty ir interviu medziagos, gerujuy praktiky bei kitos surinktos
kokybinés informacijos vertinima, siekiant nustatyti priezastinius rysius bei pateikti
kokybiskas iSvadas ir rekomendacijas;

6) pateikiamy metodiniy rekomendacijy rinkinio pristatyma organizacijoms partneréms.

Vertinimo metu buvo nuosekliai konsultuojamasi su Uzsakovu tikslinant metodologija, rengiant
klausimynus ir siekiant surinkti kitg vertinimui svarbiq informacija.

1.1. Antriniy Saltiniy analize

Siekiant visapusiSkai suprasti programos jgyvendinimo konteksta, parengti tinkamas interviu
klausimy gaires, apklausos klausimyng bei suformuluoti tinkamas rekomendacijas, buvo atliekama
antriniy Saltiniy analizé (zr. 2 skyriy). Vertinimo metu buvo iSnagrinéta iki Sio iSankstinio vertinimo
prieinama informacija, susijusi su EPLSAF jgyvendinamomis veiklomis. Saltiniy analizéje tiriami triju
tipy Saltiniai: 1) teisés aktai; 2) literatiira (vertinimai, studijos, straipsniai, mokslinés publikacijos); 3)
administraciniai ir statistiniai duomenys.

Teisés akty apzvalga buvo naudojama siekiant apibrézti teisinj EPLSAF ir jj pakeisiancio ESF+ veikimo
konteksta. Daugiausia démesio skiriama ES ir Lietuvos lygmeniu aktualiy teisiniy dokumenty, tokiy
kaip Europos Parlamento ir Tarybos reglamento pakeistas pasitilymas dél ,, Europos socialinio fondo +”
(ESF+), Valstybés pazangos strategija ,Lietuva 2030“, Nutarimas dél 2021-2030 mety nacionalinio
pazangos plano patvirtinimo ir kt., analizei. Sie aktualiis dokumentai vieai prieinami ES bei LR Seimo
oficialiose internetinése svetainése.
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Siekiant detaliau suprasti konteksting situacija ne tik teisiniu, bet ir praktinio jgyvendinimo lygmeniu,
buvo analizuojama moksliné literatiira, apimanti atvejy studijas, akademines publikacijas, empiriniy
tyrimy ir vertinimy ataskaitas ir pan. Tai padéjo identifikuoti galimus isstkius jgyvendinant
elektroniniy paramos korteliy sistema paremta pagalbos labiausiai nepasiturintiems teikima, taip pat
prisidéjo prie tikslingy interviu ir apklausos klausimy formulavimo, geryjy uZsienio praktiky
identifikavimo.

Siekiant suprasti 2014-2020 m. programavimo laikotarpio tendencijas bei kilusius isSikius, buvo
remiamasi prieinamy administraciniy bei metodiniy duomeny, Uzsakovo bei LR Statistikos
departamento pateikiamy duomeny analize, organizaciju partneriy ekspertams suteikty
administraciniy duomeny bei kity viesai prieinamy statistiniy duomeny, analize.

Vykdyta teisés akty, literattiros bei administraciniy ir statistiniy duomeny analizé prisidéjo prie iSvady
bei rekomendacijy tobulinimo dél efektyviausiy btidy teikti parama galutiniams paramos gavéjams bei
papildomujy paslaugy 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu tobulinimo.

1.2. Interviu vykdymo metodai

Interviu yra svarbus tyrimo metodas, padedantis geriau suprasti suinteresuotyjy pusiy pozitrj j
vertinamg paramos programa ir jos ateities perspektyvas bei potencialius pokycius, verifikuoti
intervencijos logika, placiau paaiskinti apklausos metu surinktus duomenis. Interviu metodas leidzia
atskleisti skirtingus pozitirius j programos turinj, jos rezultatus bei nauda, taip pat padeda isryskinti
tam tikroms suinteresuotoms grupéms svarbiausias temas. Be to, tai yra pagrindinis kokybiniy
duomeny, kurie negali baiti surinkti naudojant kitus metodus, Saltinis, prisidedantis prie iSsamaus
pagrindiniy klausimy supratimo bei interpretavimo.

Sio i8ankstinio vertinimo metu i viso buvo atlikti 25 interviu LR SADM, ESFA, organizacijy partneriy,
prekybos centry atstovais (zr. 1 lentele).

1 LENTELE. INTERVIU PROGRAMOS INFORMACIJA

INSTITUCIJA / RESPONDENTAI INTERVIU SKAICIUS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Europos Sgjungos investicijy skyrius 1
Europos socialinio fondo agenttra 1
Organizacijos partnerés: savivaldybiy administracijos 15
Organizacijos partnerés: nevyriausybinés organizacijos (,Maisto bankas”, Lietuvos 2
Raudonojo KryZiaus draugija)

Didieji prekybos centrai 3
Kaimiskyjy vietoviy parduotuves 2
Ekspertas 1
IS viso: 25

Saltinis: sudaryta PPMIL.

Visi interviu giluminiai, pusiau struktaruoti, o jy klausimyno gairés buvo pritaikytos specifinei
respondenty grupei (zr. 1-3 priedus). Siekiant parengti svarbiausias temas paliesiancius ir kuo
tikslesnius interviu klausimus, jie buvo formuluojami remiantis kity prieinamy Saltiniy duomeny
analize.
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Interviu su organizacijy partneriy atstovais metu buvo siekiama issiaiskinti, koks yra organizacijy
partneriy pozitris | potencialy 2021-2027 m. finansavimo laikotarpio pokytj, ar (ir kokios) patirties
savivaldybés turi savarankiskai uztikrinant socialiniy korteliy arba vauceriy naudojima finansinei
paramai teikti savo teritorijoje, ar buty pajégios uztikrinti bendradarbiavimg su prekybos centrais ir
parduotuvémis, kokias grésmes ir galimus isstikius mato tokiu buidu skirstant parama skurstantiesiems.

Interviu su didziyjy prekybos centry ir kaimisky vietoviy parduotuviy atstovais metu buvo siekiama
i$siaiSkinti, ar prekybos centrai suinteresuoti ir pasirenge dalyvauti korteliy / vauceriy sistemoje, ar ir
kokie buty Sio dalyvavimo kastai ir salygos.

1.3. Apklausos vykdymo metodai

Atliekant iSankstinj paramos materialiniam nepritekliui mazinti 2021-2027 m. programavimo
laikotarpio galimy finansuotiny veikly vertinima buvo vykdoma organizacijy partneriy apklausa. Sios
galutinés ataskaitos 3 priede teikiamas organizacijy partneriy atstovy apklausos klausimynas.

Dalyvauti apklausoje buvo kvie¢iami organizacijy partneriy atstovai i$ 60 savivaldybiy. IS viso tyrimo
metu gautos 76 uzpildytos apklausos anketos. Organizaciju partneriy apklausos respondentai
atstovavo Sias institucijas ir organizacijas:

e miesty ir rajony savivaldybiy administracijas;

e miesty ir rajony savivaldybiy administracijy priskirtas paramos teikimo funkcijas
vykdancius skyrius ar jstaigas (pvz. socialinés paramos skyriai ar / ir socialinés paramos
centrai);

e labdaros ir paramos fonda ,Maisto bankas”;

e Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija.

Organizacijuy partneriy apklausa leido ne tik surinkti kiekybine informacija apie paramos programos
igyvendinima ir jos paskirstyma Lietuvos savivaldybése, bet ir suteiké informacijos kokybiniam
vertinimui — buvo galima patikrinti kontekstinj statistinés informacijos pateikiama situacijos vertinima
deél kaimiskose vietovése ir miestuose egzistuojanciy skurdo rizikos lygiy skirtumy, besikeicianciy
parama gaunancios tikslinés grupés poreikiy ir pan.

1.4. Diskusijos [ aptarimai

Siekiant identifikuoti organizacijy partneriy vykdomy papildomuyjy veikly gerasias praktikas, pristatyti
bei aptarti jas iSanalizavus suformuluotas rekomendacijas, buvo numatyti du renginiai:

- pirmoji diskusija: geryjy praktiky pristatymo ir keitimosi jomis renginys / diskusija, kurioje
dalyvavo organizacijos partnerés, LR SADM ir ESFA atstovai. Diskusija buvo
organizuojama 2021 m. sausio 15 d. Zoom platformoje. Sio renginio metu organizacijos
partnerés buvo skatinamos dalintis savivaldybése jgyvendinamomis papildomuyjy veikly
praktikomis, aptarti kylancius isSuikius bei praktiky pranaSumus. I8 viso dalyvavo 90
organizacijy partneriy atstovy;

- antroji diskusija: vertinimo rezultaty pristatymo, geruju praktiky, ju analizés rezultaty ir
pagal analize suformuluoty i$vady bei rekomendacijy aptarimas. Si diskusija vyko 2021 m.
birzelio 10 d. Zoom platformoje, joje dalyvavo organizacijos partnerés, LR SADM ir ESFA
atstovai — i$ viso 63 jvairiy organizacijy atstovai.
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Diskusijos papildé Uzsakovo reguliariai organizuojamus susitikimus su organizacijomis partnerémis ir
kitomis suinteresuotomis Salimis, ju metu iSskirtos jzvalgos buvo dokumentuojamos ir naudojamos
analizei rengiant vertinimo ataskaita. Atlikto vertinimo tyrimo rezultatai taip pat buvo pristatyti LR
SADM atstovams papildomo nuotolinio renginio metu.

1.5. Vertinimo klausimai

Pagrindinis vertinimo tikslas — pasirengti paramos materialiniam nepritekliui mazinti 2021-2027 m.
programavimo laikotarpiu jgyvendinimui, pateikiant iSvadas apie efektyviausius maisto produkty ir
higienos prekiy pateikimo galutiniams paramos gavéjams tiekimo ir papildomyjy veikly vykdymo
btudus, siekiant maksimaliai uZztikrinti tikslinés grupés atzvilgiu egzistuojancios stigmatizacijos
eliminavima.

Vertinimo tikslui pasiekti buvo iskelti Sie pagrindiniai vertinimo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti esama savivaldybiy administraciju patirtj deél tikslinei grupei skiriamy lésy
(pasalpos, iSmokos ir kt.) pervedimo j socialines korteles;

2. suzinoti ir jvertinti organizacijy partneriy, veikianciy darbo su socialing atskirtj patirianciais
asmenimis srityje, nuomone dél galimybés teikti galutiniams paramos gavéjams prekes ir
produktus pasitelkiant korteliy sistema;

3. iSsiaiskinti, ar EPLSAF skiriamos piniginés léSos panaudojamos maisto produktams ir
kitoms btitinoms prekéms jsigyti taip pat galéty buti pervedamos j elektronines korteles ir
pateikti pagrjstas iSvadas dél galimybiy 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu naudoti
elektroniniy korteliy / vauceriy sistema, uztikrinant galutiniy paramos gavéjy apriapinima
maisto produktais ir higienos prekémis;

4. iSanalizuoti organizaciju partneriy vykdytas papildomasias veiklas 2014-2020 m.
laikotarpiu ir identifikuoti efektyviausias praktikas;

5. pateikti iSvadas dél galimybiy naudojantis geriausiomis identifikuotomis praktikomis
papildomasias veiklas orientuoti j socialiniy inovacijy arba socialiniy eksperimenty tipo
veiklas arba Siomis veiklomis uztikrinti tikslinés grupés patekimg j ESF finansuojamas
veiklas.

Remiantis Siais vertinimo uZdaviniais Zemiau pateikiami suformuluoti vertinimo klausimai bei
pasirinkti taikyti pagrindiniai metodai (Zr. 2 ir 3 lentele). Remiantis Siais klausimais buvo sudaromi

interviu ir apklausos klausimynai (Zr. 1-3 priedus).
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2 LENTELE. VERTINIMO KLAUSIMAI DEL EPLSAF PARAMOS SKIRTYMO TAIKANT KORTELIY /

VAUCERIY SISTEMA

VERTINIMO KLAUSIMAI
o Ar visos savivaldybés turi patirties ir gebéjimy
savarankiskai atlikti prekybos centry ir parduotuviy
atranka bei uztikrinti socialiniy korteliy sistemos
funkcionavima jy teritorijoje?

o Kokia socialiniy korteliy sistema yra efektyvesné —
centralizuotai atrenkant prekybos centrus ir parduotuves
ar suteikiant savivaldybiy administracijoms teise tai daryti
savarankiskai?

o Ar potencialUs prekybos centrai ir / ar parduotuveés
yra suinteresuoti dalyvauti elektroniniy korteliy
sistemoje, atsizvelgiant j jy suinteresuotuma,
gebéjimus pateikti reikiama pagal ESF+ reglamento
projekta informacija?

o Koks bddas bty efektyviausias siekiant uztikrinti
korteliy sistemos veikima: realiy islaidy fiksavimas
(angl. real cost) ar taikant fiksuoto dydzio metodika?

. Kiek istekliy, materialiniy ir zmogiskyjy, projekto
vykdytojui ir organizacijoms partneréms pavykty

sutaupyti taikant korteliy sistema?

o Kokios yra su korteliy sistemos funkcionavimu
susijusios grésmeés ir jy suvaldymo bddai?

Saltinis: sudaryta PPMI.

METODAI
Savivaldybiy administracijy atsakingy asmeny apklausa

15 giluminiy interviu su savivaldybiy administracijy
atsakingais asmenimis.

Duomenys i$ organizacijy partneriy apklausos

Nacionalinio lygmens teisés akty, administraciniy dokumenty,
statistikos analizé

Savivaldybiy administracijy atsakingy asmeny ir
nevyriausybiniy organizacijy partneriy apklausa

3 giluminiai interviu su didZiyjy prekybos centry (IKI,
MAXIMA, NORFA) atstovais

2 giluminiai interviu su kaimiskyjy vietoviy parduotuviy (Cia
Market, KOOPS) atstovais

ES ir nacionalinio lygmens teisés akty, administraciniy dokumenty
analizé, statistiniy duomeny analizé

LR SADM ir ESFA pateikty stebésenos rodikliy ir administraciniy
duomeny analizé

Anksciau atlikty aktualiy studijy, vertinimy analizé
Kity antriniy Saltiniy analizé

Lyginamoji analizé

3 LENTELE. VERTINIMO KLAUIAMI DEL EPLSAF PARAMOS PAPILDOMOSIOMS VEIKLOMS

ORGANIZUOTI

VERTINIMO KLAUSIMAI
o Kokios  papildomosios  veiklos buvo vykdomos
organizacijy partneriy, kokie jy tipai ir kokios buvo veikly
tipo pasirinkimo priezastys?

o Ar organizacijos partnerés vykdomoms papildomosioms
veikloms taiké projekto ciklo logika? Kaip organizacijos
partnerés fiksavo, kad jy vykdyta papildomoji veikla
buvo sékminga?

o Kurias organizacijy partneriy vykdytas papildomasias
veiklas galima laikyti pavyzdinémis, kurias galima
viesinti kitoms organizacijoms partneréms?

o Kokios yra kity Saliy patirtys, kurias kaip gerasias
praktikas taip pat boty galima demonstruoti partneriy
organizacijoms?

o Ar galima apskaiciuvoti ir jeigu taip, tuomet kokia buvo
galima finansiné geryjy praktiky nauda?

o Kokias rekomendacijas galima pateikti organizacijoms
partneréms dél papildomuyjy veikly planavimo, vykdymo
ir paskesnés stebésenos?

METODAI
Savivaldybiy administracijy ir nevyriausybiniy organizacijy
partneriy atsakingy asmeny apklausa

15 giluminiy interviu su savivaldybiy administracijy
atsakingais asmenimis.

Geryjy praktiky pristatymo ir keitimosi patirtimi renginys /
diskusija su organizacijomis partnerémis

Interviu su ekspertu
Renginys / diskusija, skirtas pristatyti ir aptarti iSanalizuotoms
gerosios praktikos papildanciosioms veikloms aptarti bei

rekomendacijoms pristatyti

ES ir nacionalinio lygmens teisés akty, administraciniy
dokumenty analizé, statistiniy duomeny analizé

Aktualiy studijy, vertinimy analizé
ES saliy geryjy praktiky analize

Lyginamoji analizé
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. Koks turéty buti papildomyjy veikly santykis su kitomis,
i$ kity piniginiy Saltiniy finansuojamomis veiklomis
(pakeiciancios kitas, papildancios, prisidedancios veiklos
irkt.)?

. Kaip tinkamai jveiklinti socialines inovacijas ir socialinius
eksperimentus planuojant ir vykdant papildomasias
veiklas?

*  Ar EPLSAF galutiniai paramos gavéjai patenka j kitas
finansavimo Saltiniy finansuojamas veiklas, visy pirma
ESF finansuojamas. Jeigu dalyvavimas boty kritiskai
Zemas, kokios pagrindinés to priezastys ir kaip uztikrinti,
kad EPLSAF galutiniai paramos gavéjai gauty jiems
bitinas paslaugas?

Saltinis: sudaryta PPMI.
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2. EPLSAF paramos vaidmuo
socialinés politikos kontekste

Socialinés politikos démeniui Europos Sajunga skiria vis didesnj démesj. Biitent socialinis lygmuo —
investicijos j Zmones — kaip vienas i$ svarbiausiy elementy pabréZiamas ES, siekiancios ir toliau islikti
konkurencinga ir atsparia sajunga, dokumentuose. Lietuva, bidama ES nare, taip pat teikia svarba
socialinei krypciai, kuri pabréziama nacionaliniuose teisés aktuose. EPLSAF teikiama parama, nuo 2014
m. pasiekianti socialines rizikas patiriancius Lietuvos gyventojus, tapo vienu i$ pagalbos jrankiy
igyvendinant nacionalinés socialinés politikos tikslus. Siame skyriuje pristatomos svarbiausios
europinés ir nacionalinés socialinés politikos tendencijos bei kylantys isStikiai, kuriems spresti kaip
viena i$ priemoniy pasitelkiama EPLSAF fondo teikiama parama.

2.1 ES ir Lietuvos socialines politikos kryptys

Siekiant spresti prioritetines visos ES problemas — nedarbg ir auksta skurdo bei socialinés atskirties lygij
— bei atliepiant ES pilieciy raginima stiprinti ES socialinj démenj, siekti labiau socialiai orientuotos
Europos ir daugiau investuoti i zmones, 2017 m. lapkricio 16 d. Europos Parlamentas, Taryba ir EK
paskelbé Europos socialiniy teisiy ramstj, susidedantj i$ triju pagrindiniy j jsidarbinima, jtrauktj ir
socialine apsauga orientuoty kategoriju: 1) lygios galimybés ir galimybé jsidarbinti; 2) tinkamos darbo
salygos; 3) socialiné apsauga ir jtrauktis.s

Skatinant socialinés jtraukties priemoniy jgyvendinimg ir siekiant padidinti asmeny, nebepatirianciy
skurdo ar skurdo rizikos, skai¢iy, 2014 m. EPLSAF léSas nuspresta skirti pagalbos teikimui ne tik
maistu.® ES Salys narés sutaré, kad paramos gavéjams reikia daugiau pagalbos nei maisto pakety, o
EPLSAF parama maistu gali bati traktuojama kaip galimybé pasiekti paramos gavéjus, siekiant jy
aktyvavimo ir socialinés integracijos.” Kitaip sakant, buvo siekiama, kad parama maisto produktais ir /
ar higienos prekémis bty tik pirmas Zingsnis formuojant naujus paramos gavéjy jprocius, jgadzius,
drauge teikiant Zinias, kurios galéty keisti jy ateities sprendimus bei spartinty socialing integracija.

Papildomosios priemonés apibréztos kaip maisto (arba) pagrindinés materialinés pagalbos skirstyma
papildantys veiksmai, kuriais siekiama mazinti socialing atskirtj pavyzdziui, asmeny siuntimas
socialinéms paslaugos gauti ir socialiniy paslaugy teikimas arba konsultavimas namy tkio biudZeto

5 Europos Parlamentas, Taryba ir Komisija, , Europos socialiniy teisiy ramstis”, 2017 m. lapkri¢io 16 d. Prieiga internetu:
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_lt.pdf.

¢ Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (EPLSAF). Specialioji ataskaita. Europos Audito Riimai. 2019.
Prieiga internetu: https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_05/SR_FEAD_LT.pdf [zitréta 2020 09 25].

7 European Commission, FEAD, Reducing deprivation, supporting inclusion: FEAD case studies, 2016.
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tvarkymo klausimais. Pabréziamas siekis uztikrinti labiausiai skurstanciy asmeny socialine jtrauktj,
ypac daug démesio skiriant pazeidziamoje padétyje esantiems vaikams.®

ES lygmeniu numatytas aktyvus uzimtumo rémimas, akcentuojantis asmens teise laiku gauti konkreciai
jam pritaikyta pagalba siekiant plésti jsidarbinimo galimybes ar pradéti dirbti savarankiskai, taip pat
pabréziama bedarbiy teisé gauti individualiai pritaikyta, testing ir nuoseklia parama, o ilgalaikiai
bedarbiai turi teise j iSsamuy konkrecios ju padéties jvertinima véliausiai po 18 ménesiy nedarbo.
Pabréziama ir vaiky teisé i apsauga nuo skurdo — vaikai i$ socialiai remiamos aplinkos turi teise j
specialias lygiy galimybiy skatinimo priemones.® Taip pat dar 2005 m. benamystés mazinimas tapo
vienu i$ Darbo, socialinés politikos, sveikatos ir vartotojy tarybos bei ES socialinés apsaugos ir jtraukties
strategijos prioritetu pabréZiant labiausiai skurstanciyjy teise turéti namus ir gauti pagalba suteikiant
pastoge kaip esmine Zzmogaus teise.*

Visos Sios grupés patenka ir i EPLSAF paramos gavéjy sarasa™:
e moterys;
e skurda ar skurdo rizika patiriantys vaikai;
e migrantai ir kity mazumy grupés;
e benamiai;
e vyresninei 65 m. gyventojai;
e zmoneés su negalia;
e dirbantys, taciau minimalias pajamas gaunantys asmenys (iSryskéjo tiriant Lietuvos atvejj).

Siekiant jgyvendinti Europos socialing sanglaudg jtvirtinancio Europos socialiniy teisiy ramscio
principus, Europos Parlamento ir Tarybos reglamento pasitilyme buvo numatytas , Europos socialinio
fondo+” (ESF+) steigimas 2021-2027 m. laikotarpiu. ESF+ traktuojamas kaip pagrindiné ES investicijy i
jos piliecius priemoné, sujungianti Sias anksciau gretimai jgyvendintas programas: — Europos socialinj
fonda (ESF) ir Jaunimo uzimtumo iniciatyva (JUI); — Europos pagalbos labiausiai skurstantiems
asmenims fonda (EPLSAF); — Uzimtumo ir socialiniy inovacijy programga (EaSI); — Sajungos veiksmy
sveikatos srityje programa (Sveikatos programa).** Kadangi socialiné nelygybé islieka aktuali problema
ES mastu, ESF+reglamente numatyta, kad bent 25 proc. ESF+ 1éSy bus skirta socialinei jtraukdiai skatinti
ir kovai su skurdu.®

2019 m. EK pasitlyme dél ESF + reglamento greta kity siekiniy buvo akcentuojamas visisko uzimtumo
bei socialinés pazangos visoje Europos Sajungoje uztikrinimo tikslas, taip pat kova su socialine

8 ,Europos socialinis fondas+” (ESF+) ***I 2019 m. balandZio 4 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasitilymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél , Europos socialinio fondo +“ (ESF+) (COM(2018)0382 — C8-0232/2018 —
2018/0206(COD)).

Prieiga internetu: https://www.europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes_adoptes/provisoire/2019/04-04/0350/P8_TA-
PROV(2019)0350_LT.pdf [zitréta 2020 10 01].

9 Ten pat.

©  Declaration of the  European  Parliament on  ending  street  homelessness.  Retrieved  from:
https://www .europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?reference=P6-TA-2008-0163&type=TA&language=ENé&redirect.

2 Policy brief on FEAD. Retrieved from: https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/08/Policy-brief-on-FEAD.pdf.

2 Europos Parlamento ir Tarybos reglamento pasitilymas dél , Europos socialinio fondo +” (ESF+). Prieiga internetu: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018PC0382&from=LT [Zitiréta 2021 01 12].

3 Ten pat.
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atskirtimi ir diskriminacija siekiant uztikrinti labiausiai skurstanciy asmeny oruma uzkertant kelia ju
stigmatizavimui.*

Tokiu budu 2021-2027 m. finansavimo laikotarpiu siekiama efektyvesniy, atliepesniy, sinergija
uztikrinanciy ES veikly jgyvendinimo. Tikimasi, kad anksciau atskirai veikusiy EPLSAF ir ESF
integracija leis lengviau derinti pagalba maistu ir (arba) materialing pagalba su parama socialinés
jtraukties priemonémis.*®> EPLSAF parama gali ir turéty buti pasitelkiama siekiant nukreipti ir
paskatinti paramos gavéjus naudotis jvairiomis jiems pagalbos galinciomis suteikti socialinémis,
sveikatos, Svietimo ir kitomis vieSosiomis paslaugomis.

Vis délto, besiruoSiant naujam 2021-2027 m. paramos laikotarpiui, Europos ekonomika 2020 m.
pradzioje netikeétai susidiiré su didziule ir beprecedente COVID-19 pandemija, dél kurios kilo dideliy
sunkumy valstybiy nariy ekonomikai, darbo rinkoms, socialinei ir sveikatos apsaugos sistemoms.
Todel 2020 m. geguzés 27 d. EK priémeé perzitréta pasitilyma dél buisimos —2021-2027 m. — daugiametés
finansinés programos, kuriame atsispindi Europos atsakas j socialinj ir ekonominj COVID-19
pandemijos poveikj.*® Kaip teigiama, tiek tiesioginis, tiek netiesioginis COVID-19 pandemijos poveikis
ir toliau vidutinés trukmeés ir ilguoju laikotarpiu darys didziulj poveikj ir zalg visoms valstybéms
naréms: didés socialiné nelygybé, skurdas ir jaunimo nedarbas.”” Taigi, tikétinas ir EPLSAF paramos
gavejy tikslinés grupés augimas bei teikiamos paramos aktualumo augimas.

Patikslintu dokumentu®® buvo siekiama sudaryti salygas ESF+ veiksmingiau prisidéti prie ekonomikos
gaivinimo reaguojant  COVID-19 pandemijos poveikj valstybiy nariy ekonominei ir socialinei padéciai.
Atsizvelgiant | principus, iSdéstytus Europos socialiniy teisiy ramstyje, ESF+ siekiama padéti
valstybéms naréms pasiekti auksta uzimtumo lygj, uztikrinti derama socialine apsauga ir kvalifikuota
bei atsparia darbo jéga, atitinkanciaq darbo rinkos poreikius ir pasirengusia ateities darbo pasauliui, bei
prisidéti prie Europos zaliojo kurso ir naujosios Pramoneés strategijos igyvendinimo.*

Pagal naujausia reglamento versija ESF+ turéty sudaryti dvi dalys®:
e ESF+ dalis, kuriai taikomas pasidalijamasis valdymas;
e uzimtumo ir socialiniy inovacijy dalis, siekiant remti pazeidZiamy asmeny socialing jtrauktj
bei ju galimybes gauti sveikatos priezitiros paslaugas ir mazinti skurda, jgyvendinama
taikant tiesioginj ir netiesioginj valdyma.

1, Europos socialinis fondas+” (ESF+) ***1 2019 m. balandzio 4 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasitlymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél , Europos socialinio fondo +“ (ESF+) (COM(2018)0382 — C8-0232/2018 —
2018/0206(COD)). Prieiga internetu: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2019-0350_LT.html [Zitréta 2021 01
21].

s Ten pat.

¢ Europos Komisija. Pakeistas pasitilymas EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS dél ,Europos socialinio
fondo +” (ESF+). 2020. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52020PC0447.

7 Ten pat.
8 Ten pat.
9 Ten pat.
20 Ten pat.
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Kaip teigiama, dél to turéty sumazéti su jvairiy 1éSy valdymu susijusi administraciné nasta (visy pirma,
valstybiy nariy), o paprastesnéms operacijoms tokioms kaip pagalba maistu ir (arba) pagrindiné
materialiné pagalba, biity taikomos paprastesnés taisyklés.>

Patvirtinus pasitilymo dél ESF+ reglamento pakeitimus, buvo iSskirtos Sios prioritetinés sritys*:
e paramos teikimas jaunimui (padidéjus, tikétina, jaunimo nedarbui bei nedirbanciy ir
nesimokanciy jaunuoliy skaiciui);
e vaiky skurdo problemos sprendimas;
e Zzaliosios ir skaitmeninés pertvarkos skatinimas;
e horizontaliojo ly¢iy lygybeés principo laikymasis (dél pandemijos socialiai ir ekonomiskai
ypac nukentéjus moterims).

Taip pat pasitlytos laikinos ESF+ naudojimo priemoneés, siekiant uztikrinti kad ribotomis
konkrec¢iomis aplinkybémis biity galima taikyti nuo tam tikry taisykliy leidziancias nukrypti nuostatas
supaprastinant reagavimo galimybes. Sios laikinos priemonés — tai galimybe i§plésti ESF+ taikymo sritj,
pavyzdziui, jtraukiant trumpalaikio darbo programy, kurios néra derinamos su aktyviomis
priemonémis, rémima, galimybe asmenims, kurie néra tiesiogiai socialiai ir ekonomiskai pazeidziami,
naudotis sveikatos priezitros paslaugomis, mazesnj paramos telkimo pagal temas reikalavimy
paisyma, jei tokiy laikiny priemoniy reikia norint veiksmingai reaguoti j minétas isskirtines ir
nejprastas aplinkybes.??

Kaip matyti i$ 4 lentelés, kurioje pateikiami EPLSAF tikslinei grupei skiriamos paramos pokyciai,
siekiant palengvinti paramos teikimo procesa buvo imtasi papildomy priemoniy — numatyta jau 2020
m. leisti ir skatinti elektroniniy vauceriy sistemy taikyma. Taip pat numatytos islaidos apsauginéms
priemonéms bei jrangai, laikinai leista parama 100 proc. finansuoti i§ ES biudzeto, o jgyvendinant
prioritetizavimo pokyc¢ius Salies viduje nelaukti EK patvirtinimo taip siekiant sumazinti administracine
nastg.?

4 LENTELE. ES PARAMOS LABIAUSIAI SKURSTANTIEM ASMENIMS POKYCIAI

2014-2020 2020 M. PASIKEITIMAI 2021-2027
DEL COVID-19
PANDEMIJOS
ES fondas EPLSAF Atsako j koronaviruso ESF+
grésme investicijy iniciatyva+
(CRII+)
Biudzetas 3,8 mlrd. eury - Maziausiai 3 proc. ESF+ skiriamy

lésy. Tikslas — 4 proc. i§ 100 mlrd

eury visos Europos lygmeniu.

2Europos Komisija. Pakeistas pasitilymas EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS dél ,, Europos socialinio
fondo +” (ESF+). 2020. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:52020PC0447.

22 Ten pat.
3 Ten pat.
24 Policy brief on FEAD. Retrieved from: https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/08/Policy-brief-on-FEAD.pdf.
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Finansavimo intensyvumas 85 proc. 100 proc. 85 proc.
Finansuojamos islaidos Maistas ir tiesioginé Maistas ir kita materialiné Maistas, tiesioginé materialiné
materialiné parama, pagalba bei apsaugos parama ir socialinés jtraukties
socialinés jtraukties priemonés veiksmai
veiklos
Paramos paskirstymo biidas Tiesioginis tiekimas Tiesioginis tiekimas arba Tiesioginis tiekimas arba
paramos pervedimas j paramos pervedimas j
elektroninius vaucerius elektroninius vaucerius

Saltinis: Policy brief on FEAD, 2020, https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/08/Policy-brief-on-FEAD.pdf.

Kalbant apie naujgjj 2021-2027 m. programavimo laikotarpj, jo metu siekiama stiprinti parama
socialinés jtraukties veikloms bei mazinti administravimo nasta. Jeigu valstybé naré Siam pokyciui yra
pasirengusi, siekiant supaprastinti maisto produkty ir / ar higienos prekiy pristatymo schema
sudaroma galimybé pereiti prie elektroninés sistemos taikymo (7r. 4 lentele). Sio tyrimo metu vykdytos
apklausos ir interviu metu buvo siekiama iSsiaiskinti Lietuvos konteksta bei galimybes taikyti
elektroniniy korteliy sistema (placiau zr. 3 skyriy).

Taigi, kalbant konkreciai apie pagalbos maistu ir (arba) pagrindinés materialinés pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims teikima, akcentuojami du galimi budai jai jgyvendinti naujuoju
programavimo laikotarpiu: pagalba gali biuiti teikiama tiesiogiai arba netiesiogiai naudojant
elektroninius cekius ar korteles, jei uz juos buty teikiama tik nurodyta pagalba maistu ir (arba)
pagrindiné materialiné pagalba, pabréziant, kad Si pagalba nepakeicia jokiy galiojanciy socialiniy
iSmokuy.>® Taip pat minimos ir papildomosios priemonés, kuriomis biity siekiama labiausiai
skurstanciy asmeny socialinés jtraukties (iki Siol démesys buvo skiriamas konsultacijoms sveikatos,
Svietimo, sveikos gyvensenos klausimais ir kt.), joms taikant fiksuoto dydzio 5,5 proc. maisto ir (arba)
pagrindinés materialinés pagalbos jsigijimo islaidy norma.?

Svarbu pazyméti, kad 2014-2021 m. programavimo laikotarpiu EPLSAF remiamos socialinés jtraukties
veiksmuy programos buvo jgyvendinamos tik keliose Salyse: Vokietijoje, Danijoje, Nyderlanduose ir
Svedijoje.”” Todél 2021-2027 m. paramos teikimo laikotarpiu dél ESF+ fondo jkiirimo planuojama
placiau taikyti Sias priemones.

Remiantis 2019 m. Europos Audito Rumy atlikto tyrimo vertinimu, ES Salyse jgyvendinant
papildomasias priemones néra aisku, kaip jomis prisidedama mazinant skurda.?® Audito Ramy

25 Europos socialinis fondas+” (ESF+) **1 2019 m. balandZio 4 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasitlymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél , Europos socialinio fondo +“ (ESF+) (COM(2018)0382 — C8-0232/2018 —
2018/0206(COD)). Prieiga internetu: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2019-0350_LT.html [zitréta 2021 01
21].

26 Europos socialinis fondas+” (ESF+) ***I 2019 m. balandZzio 4 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasitilymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél , Europos socialinio fondo +“ (ESF+) (COM(2018)0382 — C8-0232/2018 —
2018/0206(COD)). Prieiga internetu: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2019-0350_LT.html [zitréta 2021 01
21].

27 Policy brief on FEAD, 2020, https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/08/Policy-brief-on-FEAD.pdf.

28 Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (EPLSAF). Parama vertinga, bet kol kas nenustatyta, kiek ja
prisidedama = mazinant skurda. Specialioji ~ ataskaita. Europos Audito Ramai. 2019. Prieiga internetu:
https://www .eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_05/SR_FEAD_LT.pdf [zitiréta 2020 09 25].
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ataskaitoje pabréziama, kad kol nebus reikalaujama apibrézti pradines reikSmes arba siektinas vertes, o
informacija, jei ji teikiama, ir toliau bus i§ esmés kiekybinio pobtidzio, tol nebus galima vykdyti Siy
veiksmy poveikio mazinant skurda stebésenos.*® Akcentuojama, kad itin svarbus yra tikslinis paramos
skyrimas atsizvelgiant j tai, kad biudzeto istekliai visgi yra riboti.?* Kitaip sakant, reikalingi aiskis
siektini tikslai ir jy jgyvendinimo stebésena pasitelkiant konkrec¢ius matavimo rodiklius ir parodant,
kaip jomis prisidedama mazinant skurda.

Europos Audito Rumy tyrimo duomenys leido iSskirti tris pagrindines rekomendacijos, naudingas ir
Siam tyrimui:

1) tikslingiau skirti pagalbg (aiskiai apibtidinant skurdo padétj, nustatant konkrecia gyventojy
grupe, kuriai teikiama parama bei intervencijos loginj pagrinda, numatomus rezultatus,
pradines reikSmes ir kiekybiskai jvertintus tikslus);

2) uztikrinti socialinés jtraukties priemoniy pagrindiniams materialinés pagalbos gavéjams
igyvendinima;

3) stiprinti galutiniy EPLSAF paramos gavéjy socialinés jtraukties vertinima.*

Kadangi socialinés ir uzimtumo politikos bei visuomenés sveikatos srityse ES turi pasidalijusi
kompetencija su valstybémis narémis, Europos Komisija deleguoja strateginio programavimo ir
igyvendinimo uzdavinius ES valstybéms, kuriose priimami nacionalinio, regioninio ar vietos lygmens
galimybémis ir ypatumais pagristi sprendimai. Todél ir Lietuva svarbiausiuose nacionaliniuose
dokumentuose atliepia svarbiausius socialinés politikos tikslus, pritaikytus Lietuvos situacijai (placiau
zr. 2.2).

Lietuvos pazangos strategijoje , Lietuva 2030” sumanios visuomenés kirimo, sumanios ekonomikos
plétojimo ir sumanaus valdymo siekiai yra susije su socialinés geroveés kiirimu Lietuvoje ir gali prisidéti
mazinant netolyduy gerovés pasiskirstyma salyje — pajamy nelygybe, skurda ir labiausiai skurstanciy
asmeny skaiciy bei didinti jy socialine jtrauktj. Skurdo mazinimas ir gyventojy socialinés gerovés ir
jtraukties didinimas 2021-2030 m. Nacionalinés pazangos plane?* jvardijamas kaip vienas i$ esminiy
strateginiy tiksluy poveikj matuojant pagal du kriterijus: skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygj ir
pajamy pasiskirstymo koeficienta. Dokumente pabréziamas strateginis tikslas didinti gyventojy ir
konkreciy ju grupiy, dazniausiai patirianciy socialine atskirtj, socialing gerove ir jtrauktj, stiprinti
sveikata ir gerinti Lietuvos demografine padétj:3

e mazinti pajamy nelygybe, neigiamai veikiancia visuomenés socialine gerove;

o didinti nejgaliyjy ir jy Seimy, senyvo amziaus zmoniy bei kity pazeidziamy ir socialinéje
atskirtyje esanciy grupiy gerove, stiprinti jy integracijq j visuomene, darbo rinka, spresti
apriipinimo bistu, benamystés problemas;

e didinti nedirbanciyjy jtraukima j darbo rinka;

29 Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (EPLSAF). Parama vertinga, bet kol kas nenustatyta, kiek ja
prisidedama  mazinant skurda. Specialioji  ataskaita. = Europos  Audito Ramai. 2019. Prieiga internetu:
https://www .eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_05/SR_FEAD_LT.pdf [Zitiréta 2020 09 25].

3° Ten pat.

3* Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (EPLSAF). Parama vertinga, bet kol kas nenustatyta, kiek ja
prisidedama  mazinant skurda. Specialioji ataskaita. Europos Audito Ramai. 2019. Prieiga internetu:
https://www .eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_05/SR_FEAD_LT.pdf [zitiréta 2020 09 25].

32 Nutarimas dél 2021-2030 mety nacionalinio pazangos plano patvirtinimo. 2020 m. rugséjo 9 d. Nr. 998. Vilnius.
33 Ten pat.
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e sukurti tinkamg, skatinancia, palankia Seimai aplinka, kuri leisty tinkamai atlikti Seimos
funkcijas ir drauge aktyviau ir sékmingiau jsitraukti j darbo rinka, stiprinti motery ir vyry
lygias galimybes ir kt.

Dabartinés XVIIl-osios Lietuvos Vyriausybés programoje* kaip vienas i esminiy aspekty
akcentuojamas socialiai pazeidZiamiausiy visuomenés grupiy jgalinimas tokiu buidu atliepiant ir ES
pastangas orientuoti politika ir ekonomikg j socialinius aspektus. Programoje pabréziama visuomeneés
atsakomybé atliepti visy jos nariy poreikius bei suteikti pagalba: ,Misy, kaip bendrapilieciy uzduotis,
— kurti jautrig visuomene, kur gebame istiesti pagalbos ranka tada, kai labiausiai reikia, suteikti tokj
rupestj, kuris atliepty tikruosius poreikius, jgalinty ir padéty jaustis svarbiu visuomenés nariu, o ne
., prasytoju”.? Taigi, skurdo mazinimo tikslas yra pabréziamas kaip vienas i$ prioritety ir laikomas visos
visuomenés atsakomybe.

Vyriausybés programoje taip pat atkreipiamas démesys i tikslines grupes, dazniausiai susiduriancias
su skurdu ar skurdo rizika, kurios neretai patenka ir tarp EPLSAF paramos gavéjy bei yra minimos
svarbiuose strateginiuose dokumentuose: netekusiuosius darbo ir pajamuy, nejgaliuosius, savo
artimuosius slaugancius Zmones, vieniSas mamas ar técius, vieniSus pensininkus, Seimas, vaikus ir kt.
Programa jsipareigojama minétoms socialiai jautrioms grupéms skirti didelj démesj taikant socialinés
politikos priemones, taip pat akcentuojamas ne tik finansinés paramos, taciau ir kokybisky socialiniy
priemoniy, jgalinanciy jos gavéjus grizti j visavertj visuomenés gyvenima, organizavimas.?®

Vyriausybés programos jgyvendinimo nuostaty plane numatytomis priemonémis bus siekiama visy
gyventojy socialinés integracijos siekiant uztikrinti ju socialing apsauga investuojant tiek j
individualizuotg ir / ar prevencing pagalba, tiek pleciant vieSasias paslaugas, siekiant sukurti paskatas
dirbti, uztikrinant saugias pensijas ir darbo uzmokescius, socialines iSmokas, sudarant galimybes
derinti darba ir Seima. Taip pat akcentuojamas démesys socialiniams darbuotojams stiprinant ju
profesija ir gerinant darbo salygas bei paskaty savivaldybéms organizuoti socialines paslaugas,
pasitelkiant NVO kirimas.

Didesné socialiné integracija, tikétina, turéty esminiy teigiamy pokyciy siekiant mazinti skurda, didinti
uzimtuma bei ory pragyvenimo lygj. Socialinis démuo, o konkreciai Lietuvoje fiksuojama nelygybé bei
socialiné atskirtis, pabréziama LR Prezidento bei akcentuojama EK dokumentuose kaip vienas i$
esminiy darby kuriant gerovés valstybe¥. Siomis nuostatomis, tiesiogiai orientuotomis j socialinés
politikos pokycius ir socialing integracija kaip svarby démenj kuriant Salies ekonomine, socialine,
emocing gerove, atliepiami Europos socialinio ramscio ir pasitilymo dél ESF+ reglamento siekiai.

3¢ Seimo nutarimo ,, Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos” projektas + programa. 2020.

35 Ten pat.

3¢ Ten pat.

¥ Prezidento vizija: Lietuva — stipri, teisinga, Zzalia ir inovatyvi gerovés valstybé, https://www.lrp.lt/lt/ziniasklaidos-
centras/naujienos/prezidento-vizija-lietuva-stipri-teisinga-zalia-ir-inovatyvi-geroves-valstybe/34937; European Commission.
Komisijos tarnyby darbinis dokumentas. Salies ataskaita. Lietuva. 2020. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-
european_semester_country-report-lithuania_lt.pdf.
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2.2 Lietuvos skurdo statistikos rodikliai

Remiantis naujausiais Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje skurdo ir socialinés
atskirties problema islieka nemenku isstikiu: 2019 m. skurdo rizikos lygis sieké 20,6 proc. — fiksuotas
mazéjimas lyginant su ankstesniais metais (22,9 proc. 2018 ir 2017 m. duomenimis) (Zr. 2 pav.).
Atsizvelgiant | disponuojamasias gyventojy pajamas skurdo rizikos lygis skyreési priklausomai nuo
gyvenamosios vietovés tipo — mazesnes uz skurdo rizikos riba pajamas mieste gavo 17,1 proc.
gyventojy, kaime - 27,9 proc. Skurdo rizikos riba Lietuvoje kilo taip pat nezymiai — 2019 m. ji buvo 379
EUR per ménesj vienam gyvenanciam asmeniui ir 797 EUR - dviejy suaugusiyjy ir dviejy vaiky iki 14
mety amziaus Seimai (Zr. 2 pav.).

2 PAVEIKSLAS. SKURDO LYGIS IR SKURDO RIZIKOS RIBA LIETUVOIJE (2015-2019)

Skurdo rizikos lygis Skurdo rizikos riba
40 1000
" * gl wll al =l af
20 o [ | [ | [ | [ |
10 I I I I II 2019 2018 2017 2016 2015
0 Skurdo rizikos riba | EUR/meén.
2015 2016 2017 2018 2019
Skurdo rizikos lygis | proc. M Vienas gyvenantis asmuo
B Miestas ir kaimas B Miestas M Kaimas B Namy Gkis, susidedantis is dviejy suaugusiy asmeny ir dviejy vaiky
iki 14 mety

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento duomenys.

Matuojant gyventojy, patirianciy skurda ar socialine atskirtj, rodiklj atsizvelgiama j tris komponentus:
piniginj skurda, materialinj nepritekliy ir maza darbo intensyvuma. | rodiklio reik§me asmuo
jtraukiamas, jei atitinka vieng i$ trijy komponenty. Analizuojant pastaryju keliy mety oficialiuosius
Lietuvos statistikos duomenis, matyti asmeny, gyvenanciy skurdo rizikoje ar socialinéje atskirtyje,
skaiciaus mazéjimas — nuo 30,1 proc. 2016 m. iki 26,3 proc. 2019 m. (zr. 3 pav.). Nors ir maZzéjanti, taciau
iéliekanti gana aukéta rodiklio reikémé rodo vis dar esant nemaiq gyvenanciy skurdo rizikoje ar

SV —

visuomeneés narlu socialinés 1traukt1es 1r geroves.

3 PAVEIKSLAS. ASMENU), GYVENANCIY SKURDO RIZIKOJE AR SOCIALINEJE ATSKIRTYJE, RODIKLIO
DUOMENYS (2015-2019)

Asmenys, gyvenantys skurdo rizikoje
ar socialinéje atskirtyje

50 349 . 39,5
25 2

30,

29,6

29,3 26,7

I 247I 28,3 24. 263232
. | lll

2015 2016 2017 2018 2019

B Miestas ir kaimas B Miestas M Kaimas

Saltinis: Lietuvos statistikos departamento duomenys.
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Europos Komisija 2020 m. pabréze, kad nepaisant spartaus ekonomikos augimo, pajamu nelygybé ir
skurdas bei socialinés atskirties rizika Lietuvoje tebéra didelé.3® 20 proc. turtingiausiy gyventojy ir 20
proc. labiausiai nepasiturinc¢iy gyventojy pajamy skirtumas yra vienas didziausiy ES, o 40 proc.
labiausiai nepasiturinciy gyventoju gaunamy pajamy dalis tebéra maza. Pastebima, kad socialiniy
iSmoky poveikis skurdo mazinimui yra vienas maziausiy ES. EK praneSime akcentuojama, kad Salyje
néra visapusiskos strategijos, kaip mazinti skurda ir pajamy nelygybe pasitelkiant socialines iSmokas ir
mokescius.?® Taip pat pabréziama, kad padidéjes asmeny uzimtumo rodiklis yra nevienodas
atsizvelgiant j regionus ir kvalifikacijos lygj, tac¢iau vyry ir motery uzimtumo lygiy skirtumas islieka
vienas maziausiy ES. Akcentuojama vaiky skurdo problema (2018 m. jdiegta universaliy iSmoky
vaikams sistema jau padaré didelj teigiama poveikj namy tikiams su vaikais), per mazos pensijos,
socialinés paramos, teikiamos labiausiai pazeidziamoms grupéms, ribotas poveikis, taip pat ribotos
galimybés naudotis vieSosiomis paslaugomis, kas didina socialinés atskirties rizika.*°

Kaip nurodoma 2021-2030 m. Nacionaliniame pazangos plane*, siekiant suteikti pakankama gyvenimo
kokybe visiems visuomenés nariams bei lyginant su kity ES valstybiy rezultatais dabartiné pazanga
Lietuvoje néra pakankama. Todél Vyriausybés programoje numatytas siektinas 2024 m. socialinés
politikos rodiklis, kad bendras skurdo rizikos lygis sumazéty iki 17 proc., 0 2030 m. —iki 14 proc.**

Vienas i§ pagalbiniy mechanizmy materialiniam Lietuvos gyventoju nepritekliui mazinti ir jy
gyvenimo kokybei gerinti yra EPLSAF finansuojama parama maisto produktais ir / ar higienos
prekémis bei papildomosios priemonés teikiant jvairias reikalingas paslaugas labiausiai skurstantiems
asmenims. Skiriant EPLSAF paramg ir nustatant paramos gavéjus esminiu rodikliu tampa valstybés
remiamy pajamy (VRP) dydzio rodiklis, kuriuo remiantis identifikuojami asmenys.

Maisto produktus ir higienos prekes nuo 2020 m. sausio 1 d. gali gauti tie gyventojai, kuriy vidutinés
meénesinés pajamos vienam Seimos nariui nevirsija 1,5 VRP dydzio per ménesj (187,50 Eur). Esant
objektyvioms priezastims, savivaldybiy administracijos iSimties atvejams nustatyta tvarka, parama gali
btti skiriama, kai pajamos $ig suma virsija, pvz., pensinio amziaus zmogui, nejgaliajam, daugiavaikei
Seimai, vienam i$ tévy, auginan¢iam vaikus, netekus maitintojo, stichinés nelaimés atveju ir kitais
atvejais.®» Remiantis naujausiais duomenimis, didZioji dalis savivaldybiy iSimties atvejais taiké dydzius,
kurie svyravo nuo 2,2 VRP iki 2,5 VRP vienam asmeniui per ménesj (275-312 Eur).4

2018 m. PPMI atlikto EPLSAF struktiirinio galutiniy paramos gavéjy vertinimo duomenys rodé, kad
didZiausia EPLSAF paramos gavéjy grupe sudaré kaimo vietoviy gyventojai — 63 proc., o 54 proc.
paramos gavéjy teigé negaunantys darbo uzmokescio (Zr. 4 pav.).

®European  Commission.  Komisijos  tarnyby  darbinis =~ dokumentas.  Salies  ataskaita.  Lietuva.  2020.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european_semester_country-report-lithuania_lt.pdf.

39 Ten pat.

4 Ten pat.

4 LR 2021-2030 m. nacionalinis pazangos planas.
42 Seimo nutarimo ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos” projektas + programa. 2020.

43 Metine EPLSAF jgyvendinimo ataskaita. I veiksmy programa. 2020.
44 Ten pat.
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4 PAVEIKSLAS. EPLSAF PARAMOS GAV4JAI PAGAL GYVENAMAJA VIETA IR DARBO UZMOKESCIO
GAVIMA (PROC.)*

100% 100%
80% 80%

62,90% %

60% 46% 4%

60%
40% 37,10% 40%
’ 20%
20% 0%
0%

gaunantys darbo negaunantys
miestas kaimas uzm. darbo uzm.

* procentiné israiska apskai¢iuota nuo visy namy tikiy skaiciaus (N=1072).

Saltinis: PPMI apklausos duomenys, 2018.45

Kalbant apie paramos gavéjy pasiskirstyma pagal amziaus grupes, didziausia EPLSAF paramos gavéjy
namy utkiuose gyvenanciy asmeny dalj sudaré vaikai iki 17 m. amziaus — 35 proc. ir 2549 m.
suaugusieji — 32 proc. (zr. 5 pav.).

5 PAVEIKSLAS. NAMY UKIUOSE GYVENANCIY ASMENY PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIAUS GRUPES
(PROC.)

100% -
80% -
60% -
40% | 35,10% 31,60%
20% - 13,70% 14,90%
] —
0% . . . I
vaikai iki 17 m. 18-24 m. jaunimas 25-49 m. 50-64 virs 65

Saltinis: PPMI apklausos duomenys, 2018.46

Pagal namy tikio tipus didZiausia EPLSAF paramos gavéjy grupe — 23 proc. sudaré vieni gyvenantys
asmenys, antrg pagal dydj grupe — 17 proc. sudaré suauge, vieni auginantys viena ar daugiau vaiky,
trecioje vietoje — namy tikiai, kuriuose gyvena trys ar daugiau suaugusiy asmeny su vaikais — 13 proc.
(zr. 6 pav.).

45 Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo struktiirinio galutiniy paramos gavéjy vertinimo ataskaita. 2018.
PPML. Prieiga internetu: https:/ /www.priimk.lt/data/public/uploads/2018/03 /eplsaf-galutine.pdf [zitiréta 2020 09 26].

46 Ten pat.
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6 PAVEIKSLAS. EPLSAF PARAMOS GAVEJAI PAGAL NAMU UKIO TIPUS

30% A
23,40%
25% - °
20% - 17,10%
0,
15% - 11,47% 1090%  10,90% 13,20%
] 4’60% 5197% . . 6’60% l
] N
0% , — , , , , ,
vienas du suauge, dusuauge trys ir vienas dusuauge  dusuauge du suauge trys ar
gyvenantis jaunesninei  asmenys, daugiau suauges asmenys su asmenyssu  asmenys su daugiau
asmuo 65 mety bentvienas  suaugusiy asmuo su  vienu vaiku dviem vaikais trim ir suaugusiy
asmenysbe 65 metyar asmeny be vienu ar daugiau vaiky asmeny su
vaiky vyresnis, be vaiky daugiau vaiky vaikais
vaiky
Saltinis: PPMI apklausos duomenys. <

Naujausiais 2020 m. duomenimis Lietuvoje EPLSAF parama maisto produktais buvo skiriama 183 411
paramos gavéjy (6,56 proc. visy Lietuvos gyventojy skai¢iaus).® Per 2014-2020 m. programavimo
laikotarpj paramos gavéjy skaicius Salyje kito — matyti Zenklaus paramos gavéjy mazéjimo tendencija,
paramos gavéjy per visa laikotarpj sumazéjus beveik 100 ttkst. (zr. 7 pav). EPLSAF parama islieka
viena i$ svarbiy socialinés politikos stiprinimo ir skurdo mazinimo priemoniy, o jos jgyvendinimo
efektyvumo uztikrinimas — vienu i$ svarbiausiy tiksly.

7 PAVEIKSLAS. EPLSAF PARAMOS MAISTU GAVEJY SKAICIAUS DINAMIKA LIETUVOJE

EPLSAF tiksliné grupé nuo bendro gyventojy

skaiciaus, %

EPLSAF paramos teikimo dinamika Lietuvoje

funy
o

o N B O ©

272.113 250.560

2014 2015

218.769
2016

193.795 197.450 191.783 183.411

2017

2018 2019 2020

EPLSAF tikslinés grupés skaiciaus kaita

Saltinis: Sudaryta PPMI, remiantis 2020 m. jgyvendinimo ataskaitos duomenimis.+

47 Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo struktiirinio galutiniy paramos gavéjy vertinimo ataskaita. 2018.
PPML. Prieiga internetu: https:/ /www.priimk.lt/data/public/uploads/2018/03 /eplsaf-galutine.pdf [Zzitiréta 2020 09 26].

48 Metiné EPLSAF igyvendinimo ataskaita. I veiksmy programa. 2020.
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Nors remiantis ka tik aptartais duomenimis, matyti, jog parama gaunanciyjy skaicius nuosekliai
mazeéja, taciau skurdo, socialinés integracijos, uzimtumo ir kitos socialinés problemos islieka.
Dabartiniame pandemijos kontekste Lietuvoje jau fiksuojamas zZymiai iSauges nedarbo lygis — 2021 m.
vasario mén. nedarbas sieké 16,4 proc., todél tikétina, jog EPLSAF paramos gavéjy skaicius vertinant
2021 m. duomenis gali kisti, o skurdo rodikliy mazéjimo rezultatas silpnéti. Kaip buvo pazyméta EK
pranesime, taip pat Lietuvos Vyriausybés programos jgyvendinimo plane, net ir situacijai neblogéjant,
Lietuvoje skurda ar skurdo rizika patiria nemaza dalis Zmoniy, todél sprestiny isstikiy islieka nemazai.

Reaguojant j skurdo problema ir jos masta, naujuoju programavimo laikotarpiu yra planuojama didinti
EPLSAF parama galinciy gauti asmeny skai¢iy — siekiant suteikti parama 250 000 (2014-2020 m.
paramos gavéjy buvo apie 180 000) skurda patirianciy Lietuvos gyventojy taip pilnai padengiant
absoliuty skurda patirianciyjy grupe — 2019 m. duomenimis apie 215 tikst. Salies gyventojy gyveno
Zemiau absoliutaus skurdo ribos, o 576 tiikst. Salies gyventojy — Zemiau skurdo rizikos ribos.> (zr. 8

pav.).

8 PAVEIKSLAS. EPLSAF PARAMOS TIKSLINES GRUPES PARAMOS GAVEJY SKAICIAUS DIDINIMAS

576 000,00
Esantys Zemiau skurdo ribos

FEAD 2014-2020 m. 180 000,00

Esantys Zemiau absoliutaus skurdo ribos 215 000,00

2021-2027 m. tikslas 250 000,00

Saltinis: LR SADM pateikti duomenys.

2.3 EPLSAF paramos Lietuvoje teikimas: efektyvumas ir
probleminés sritys

Aptarus socialinés politikos konteksta svarbu pazvelgti j ligsioline EPLSAF léSomis teikiamos paramos
situacijg Lietuvoje, t. y., kaip ji buvo jgyvendinama 20142020 m. programavimo laikotarpiu. Atliekant
tyrima buvo svarbu iSsiaiskinti jau naudotus paramos teikimo buidus, jy efektyvuma ir kilusius iSstikius
kalbant tiek apie pagalba maistu ir / ar higienos prekémis, tiek apie kity socialiniy papildomuyjy
priemoniy teikimg EPLSAF paramos gavéjams.

s Oficialiosios — statistikos  portalas. Skurdo rodikliai. Prieiga internetu: https://osp.stat.gov.lt/informaciniai-
pranesimai?articleld=7827503.
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Kaip rodo Europos Audito riimy ataskaitos duomenys, daugiausia EPLSAF léSy ne tik Lietuvoje, taciau
ir kitose ES Salyse skiriama paramai maistu.>* Lietuvos atveju, remiantis Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos teikiamais duomenimis, didzioji dalis lésy per visa 2014-2020 m. laikotarpj buvo skiriama
paramai maisto produktais ir higienos prekémis — 89 mln. 915 tikst. 294 eurai (papildomai skiriant
transportavimo paslaugoms — 908 tiikst. 235 eurus), papildomosioms veikloms — 4 mlIn. 495 ttikst. 765
eurai. Taip pat dalis léSy panaudota programai administruoti — 4 mlIn. 495 tukst. 765 eurai (zr. 9 pav.).
Sie duomenys rodo, kad esminé EPLSAF paramos funkcija islieka teikti baitinaja pagalba skurdo rizika
ar skurda patiriantiems asmenimes, t. y., aprapinti juos bitinais maisto produktais ar suteikti galimybe
iy produkty jsigyti. Papildomosioms veikloms skiriama gerokai mazesné suma — EPSAF reglamente
numatyti 5 proc. nuo bendros maisto produktams ir / ar higienos prekéms skiriamos sumos.

9 PAVEIKSLAS. EPLSAF TEIKIAMOS PARAMOS PASKIRSTYMAS 2014-2020 M. LAIKOTARPIU

EPLSAF teikiamos paramos paskirstymas

100 000 000
90 000 000
80 000 000
70 000 000
60 000 000
50 000 000
40 000 000
30 000 000
20 000 000
10 000 000 4 495 765 4 495 765
0 | [ |

89915 294

908 235

Parama maisto produktais Parama papildomosioms Administravimo iSlaidos  Transportavimo islaidos
priemonéms jgyvendinti

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis LR SADM pateiktais duomenimis.

2.3.1 Paramos dalijimas maisto produktais ir higienos prekémis

Kaip rodo tiek Lietuvos, tiek kity ES Saliy pavyzdZiai, pagrindinés EPLSAF paramos kryptys visur
iSlieka panaSios (zr. 5 lentele). Matoma, kad ES valstybése parama daugiausiai teikiama maisto
produktais ir kitomis butiniausiomis prekémis, taikomos papildomosios socialinés integracijos
priemoneés. | paramos teikimga jtraukiamos jvairios nevyriausybinés organizacijos (Zr. 5 lentele). Toliau
pateikiama lentelé su naujausiais EPLSAF iniciatyvy pavyzdZiais, reaguojant { Covid-19 krize.

st Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (EPLSAF). Parama vertinga, bet kol kas nenustatyta, kiek ja
prisidedama mazinant skurda. Specialioji ataskaita. Europos Audito Riamai. 2019. P. 19-22. Prieiga internetu:
https://www .eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_05/SR_FEAD_LT.pdf [zitiréta 2020 09 25].
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5 LENTELE. EPLSAF PARAMOS ES VALSTYBESE PALYGINIMAS

VALSTYBE
Cekija

Prancuzija

Graikija

Italija

Portugalija

Svedija

Lietuva

ORGANIZACIJA

Silesian ~ Diaconia -  asociacija,

suformuota i$ 11 baznyciy
bendruomeniy ir organizacijy,
dirbanciy katalikiskajj socialinj darba.
Les Restos du Coeur - labdaringa
asociacija, suformuota ivairiy
nevyriausybiniy organizacijy.

EPLSAF vadovaujanti institucija ir 57

partneriy organizacijos.

Societa della Salute Zona Pisana —
bendruomeninés paramos benamiams
asociacija.

Centro Paroquial de Bem-Estar Social
da Arrentela/ Banco Alimentar -
operaciné programa, skirta paremti
labiausiai skurstancius asmenis.

City of Gothenburg and Salvation

Army - tarptautiné kataliky baznycios

organizacija.
Gothenburg ~ Rescue  Mission -
katalikiska pelno nesiekianti

organizacija.

,Maisto bankas” — labdaros ir paramos
fondas.

,Raudonasis Kryzius” - tarptautiné

paramos organizacija.

TEIKIAMA PARAMA
Parama teikiama maisto produktais ir konsultavimo
paslaugomis  (apgyvendinimo, jsidarbinimo ir Kkitais

klausimais) labiausiai skurstantiems, jskaitant benamius,
zmones su negalia, socialinés rizikos Seimas.

Teikiamas nemokamas maitinimas labiausiai skurstantiems bei
konsultavimo paslaugos (pagalba siekiant jsidarbinti, sveikatos
priezitiros paslaugy prieinamumas ir kita).

Teikiama parama maisto produktais ir kitais daiktais
esminiams poreikiams atliepti. Taikomos ir papildomosios
priemonés” grupiniai susitikimai, asmeninis konsultavimas,
psichology paslaugos ir kita.

Teikiama parama benamiams — apgyvendinimas, maitinimas,
organizuojamas  bendruomeninis  darbas, individualios
konsultacijos ir kita.

Labiausiai skurstantiems asmenims ir Seimoms teikia maisto
produktus ir kitas butingsias prekes, taiko papildomasias
socialinés integracijos priemones (edukaciniai ir sporto
renginiai, konsultavimas ir kita).

Informacijos apie sveikata ir Svedy visuomene teikimas
grupei
atvykusioms i$ kity ES Saliy. Vykdomi grupiniai uzsiémimai

pazeidziamiausiai priklausanc¢ioms ~ moterims,

apie mityba, seksualine sveikata ir kita.

Mobiliyjy komandy darbas gatvése ir romy bendruomeniy
isikiirimo vietose, kuriant su Siais asmenimis ry$j, suteikiant
jiems informacijos, nukreipiant pas jvairius specialistus.

Teikiama parama maisto produktais ir higienos priemonémis,
taikomos papildomosios priemonés (jvairtas edukaciniai

renginiai, individualios konsultacijos ir kita).

Saltinis: FEAD Community. FEAD Case Studies: Adapting FEAD-funded measures during the Coronavirus pandemic. 2020.
https://www.fiopsd.org/wp-content/uploads/2020/11/FEAD_Case_Studies.pdf

Iki Siol Lietuvoje EPLSAF parama labiausiai skurstantiems gyventojams buvo teikiama tik tiesiogiai, t.

y., centralizuotai perkant produktus ir higienos prekes bei juos skirstant paramos gavéjams dalijimo
punktuose ar pristatant | namus. ESFA teikiamoje ataskaitoje pazymima, kad EPLSAF léSomis
perkamas maistas ir / ar higienos prekeés yra tipiniai produktai, ne aukStesnémis nei rinkos kainomis,

juos galima rasti kiekviename prekybos centre.5> Uz paramos paskirstyma ir dalijimg atsakingos

savivaldybiy administracijos, ,Maisto banko” organizacija ir Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija,

aktyviai jsitraukia savanoriai, senitinijy darbuotojai, vietinés organizacijos. Kaip rodo interviu metu

52 Europos

socialinio

fondo  agentiiros 2019

m. veiklos

ataskaita ~P.  11-12.  Prieiga internetu:

https://www .esf.lt/data/public/uploads/2020/05/esf_2019_ataskaita_galutinis-maketas.pdf [Zitiréta 2020 09 30].
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surinkta medziaga, mazesniy kaimisky savivaldybiy administracijos paramos dalijimu dazniausiai
rupinasi pacios, o didesnés savivaldybés pasitelkia partnerius —jau minétajj ,Maisto banka” ar Lietuvos
Raudonojo Kryziaus draugija.

Vykdytos apklausos dalyviai nurodé Siuos esminius EPLSFA paramos teikimo maisto produktais ir
higienos priemonémis isStukius:

e didelis Zzmogiskuyjy istekliy poreikis paramai maisto produktais dalinti (47,6 proc.);

e neskatinamas paramos gavéjy savarankiskumas (42,7 proc.);

e didelés administracinés sanaudos dalijant maisto produktus (36,6 proc.);

e teikiama parama maisto produktais neatitinka individualiy paramos gaveéjuy poreikiy (28

proc.);
e neuztikrinama prekiy jvairové (17,1 proc.);
e paramos gavéjy stigmatizacija (17,1proc.).

10 PAVEIKSLAS. PARAMOS TEIKIMO MAISTU IR HIGIENOS PRIEMONEMIS 1SSUKIALI

Kokie, jisy nuomone, buvo esminiai iki Siol EPLSAF leSomis teiktos paramos maisto
produktais ir / ar higienos prekémis isStkiai?

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 35,0% 40,0% 450% 50,0%
Neuztikrinama teikiamy maisto prekiy ir / ar higienos priemoniy I
jvairove e
Neuztikrinama teikiamy maisto prekiy ir / ar higienos priemoniy o
kokybe I 14,6%

Dalinami maisto produktai ir / ar higienos prekés neatitinka paramos
L I 28,0%
gavejy individualiy poreikiy

Dalinami maisto produktai ir / ar higienos prekes néra orientuoti | I
sveikus ir vertingus mitybos principus e

Maisto produkty ir / ar higienos prekiy dalijimas neskatina paramos . (> 7O
, (70

gavéjy savarankiskumo

Maisto produkty ir /ar higienos prekiy pirkimas ir dalijimas reikalauja . 6 GO
,070

dideliy administraciniy sgnaudy
Maisto produkty ir /ar higienos prekiy dalijimas reikalauja dideliy N 7 GO
Zmogiskyjy istekliy R
Dalijami maisto produktai ir / ar higienos prekés pasiekia ne visus 5
paramos gavejus B 4.9%

Paramos gavejai atsisako atvykti | dalijimo punktus dél nenoro bati D o
laikomais labiausiai skurstanciais asmenimis ¥

Skirstant paramg sudétinga uztikrinti pozityvy pozidrj | paramos [ ——r—"
gavejus e

1$0kiy nepastebejau, viskas vyko sklandziai [ E NENEGGGNEEEEEEEEEE 3 0%
Nezinau / Negaliu atsakyti [ 3,7%

Kita (jrasykite) Il 2,4%

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI apklausos duomenimis (N=90).

Taip pat pastebimos tokios problemos kaip patalpy maisto sandéliavimui triikumas, daviniy neatitiktis
gavéjy poreikiams, sudétingas maisto daviniy transportavimo procesas (zr. 10 pav.). Kaip teigiama
ESFA ataskaitoje, pasitaiko ir nesaziningy tiekéjy veiksmy dél maisto produkty kokybés ir techninés
specifikacijos neatitikimo.*3

3 Europos  socialinio fondo agentiiros 2019 m. veiklos ataskaita ~P. 11-12. Prieiga internetu:
https://www .esf.lt/data/public/uploads/2020/05/esf_2019_ataskaita_galutinis-maketas.pdf [Zitiréta 2020 09 30].
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Taip pat ankstesni tyrimai jau yra parode dalies paramos gavéjy iSankstinj neigiama nusiteikima tam
tikry j maisto krepSelj jeinanciy produkty atzvilgiu.>* Paaiskéjo, kad kai kurie gyventojai paramos
nenori ir nusprendzia jos atsisakyti, nes raSydami prasyma ar eidami maisto atsiimti nesijaucia oriai,
kai kuriems gavéjams yra nemalonu laukti eilése, kai yra vieSai matoma, kad pastarieji gauna parama.
Dalis asmeny atsisako jiems priklausanc¢ios EPLSAF paramos, nes nenori buti apibtidinti labiausiai
skurstanciais asmenimis — net 17 proc. organizacijy partneriy apklausos, atliktos 2018 m., dalyviy sutiko
su Siuo aiSkinimu.*® Paramos gavéjy stigmatizacija ir psichologiniai sunkumai yra rizika, galinti nulemti
tolesnj tikslinés grupés nenorg jungtis prie socialinés jtraukties ar uzimtumo veikly.*® Todél svarbu
atkreipti démesj j §j paramos gavéjy stigmatizavimo reiSkinj bei imtis priemoniy uzkirsti jam kelia.
Priklausomai nuo to, kaip vertiname paramos gavéjus, atitinkamai pastarieji kuriasi savo kaip
visuomeneés nariy vaidmenj — ar laiko save lygiaverciais, lygiateisiais pilieciais, ar nuo kity gerovés
priklausomais islaikytiniais.

Partnerés organizacijos®® taip pat atkreipé démesj, kad asmenys gauna ne visuomet tinkama parama —
gali sirgti diabetu, turéti jvairiy alergijy ar gautos prekés gali tiesiog neatitikti gavéjy poreikiy, btiti
nereikalingos. Tokiu atveju, paramos gavéjai reiskia darbuotojams nusiskundimus, prekiy atsisako ir
lieka be paramos arba prekes véliau netgi iSmeta. Be to, parama ne visi gali atsiimti patys, tad
savivaldybiy ir senitinijy darbuotojai turi organizuoti paketo nugabenima, kas reikalauja papildomy
laiko, finansiniy ir zmogiskuyjy iStekliy. Taigi ligSiolinis tiesioginis produkty dalijimo biidas nesuteikia
galimybés paramos gavéjams patiems pasirinkti norima asortimenta, todél gali neatliepti ju
individualiy poreikiy.

Siekiant jvertinti 2014-2020 m. programavimo laikotarpiu jgyvendinto EPLSAF paramos paskirstymo
biido kastus, butina apskai¢iuoti visas su EPLSAF administravimu susijusias islaidas. EPSLAF
remiamoms veikloms administruoti skirti iStekliai gali baiti apskaiciuoti remiantis SADM pateikta
informacija apie transportavimui ir administravimui skirtas islaidas, apskaiciuojamas kaip procentiné
iSraiska nuo maistui ir higienos prekéms skirty paramos lésy (atitinkamai 1 proc. ir 5 proc.) ir partneriy
organizacijy pateikta informacija apie papildomai skiriamas léSas ir patiriamas islaidas EPLSAF
paramai administruoti.

Remiantis 2018 m. atliktos partneriy organizacijy apklausos rezultatais, 41 partnerés organizacijos
atstovai (arba 58,6 proc.) teigé, kad joms neuztenka 5 proc. EPLSAF administravimui skirty lésy, ir
nurodé, kiek papildomai lésy skiria EPLSAF remiamoms veikloms vykdyti. Remiantis apklausos
duomenimis ir siekiant apskaiciuoti, kiek papildomai léSy kasmet ir i viso per 7 m. programavimo
laikotarpj partnerés organizacijos skiria EPLSAF paramai maistu ir higienos prekémis administruoti
buvo remiamasi Siomis prielaidomis:
- skai¢iuojant buvo naudojamas nurodyto iSlaidy intervalo (pvz. 100-300) vidurkis, kuris buvo
dauginamas i$ atsakymo daznio, nurodyto kiekvienai iSlaidy kategorijai;
- apskaiciuojant papildomai patiriamas islaidas ty partneriy organizacijy, kurios atsakymuy
nepateiké arba nezinojo, taciau nurodé, kad papildomas iSlaidas patyré, buvo naudojamas

s¢ Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo struktirinio galutiniy paramos gavéjy vertinimo ataskaita. 2018.
PPML. Prieiga internetu: https://www.priimk.lt/data/public/uploads/2018/03/eplsaf-galutine.pdf [zitréta 2020 09 25].

35 Ten pat.
6 Ten pat.

57 Ten pat.
8 Ten pat.
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atitinkamos islaidy kategorijos vidurkis apskai¢iuotas atsizvelgiant j skirtingy islaidy intervaly
pasireiSkimo daznj;

- bendra per kalendorinius metus patiriama iSlaidy suma buvo padauginta i$ septyneriy mety
laikotarpio nepaisant vykdyty veikly poky¢iy ir paramos gavéjy skaiciaus svyravimy, nes
turimi duomenys neleidzia jvertinti iy pokyciy poveikio administravimo iSlaidoms;

- visi skai¢iavimo rezultatai buvo apvalinami iki sveikyjy skaiciy remiantis matematinio
apvalinimo taisyklémis.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas skai¢iavimo detalizavimas ir rezultatai. Jie rodo, kad EPLSAF
paramai maistu ir higienos prekémis administruoti partnerés organizacijos per visg programavimo
laikotarpj skirs 1 108 387 eury. Kartu su apskaiciuotais administravimui ir transportavimui skirtais 6
proc. nuo maisto produktams ir higienos prekéms jsigyti skirty EPLSAF léSy, esamo paramos
paskirstymo modelio administravimo kastai siekia 6 512 387 eury. Remiantis vidutiniu paramos gavéjy
skaiciumi, kuris 2014-2019 m. sudaré 202708, vienam paramos gavéjui tenkancios EPLSAF
administravimo islaidos siekia 29,5 euro ir jos yra skiriamos i§ EPLSAF fondo, valstybés biudzeto ir
partneriy organizacijy nuosavy lésy.

Transportavimo islaidos (1 proc.) | 4495765
Administravimo islaidos (5 proc.) | 908235
PO papildomai skiriamos 1é3os 1108387

Sandélio Maisto produkty | Darbuotoju | Kitos IS viso

nuoma transportavimas darbo islaidos
savivaldybés uzmokestis
viduje

100-300 € 2 4 1 2 1800
301-500 € 5 1 2 2 4005
501-700 € 1 5 1 2 5405
701-1000 € 3 5 1 1 8505
1001-1500 € 2 1 1 1 6253
1501-2000 € 2 2 7002
2001-2500 € 3 3 1 15754
2501-3000 € 2 2 1 13753
3501 € ir daugiau 4 5 5 49014
Nezino / neatsaké 8 8 8 8 46852

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis SADM pateikta informacija ir 2018 m. PPMI atliktos partneriy organizacijy apklausos

rezultatais.

2.3.2 Papildomyjy priemoniy jgyvendinimas

Kaip jau minéta anksc¢iau, EPLSAF parama Lietuvoje teikiama ne tik maisto produktais ir / ar higienos
prekémis, taciau pasitelkiamos ir papildomosios priemonés, skirtos gerinti paramos gavéjy integracija
ir ugdyti socialinius jgidzius.

Vis délto papildomosioms veikloms skiriama paramos suma, ka rodo ir Sio tyrimo metu vykdytos
apklausos ir interviu duomenys, yra vertinama kaip labai maza, todél jai sékmingai jgyvendinti daznai
skiriamy lésy neuztekdavo - taip nurodé 36,7 proc. respondenty. Toks pats procentas atsakiusiuju
nezinojo arba negaléjo atsakyti j klausima. Apklausos duomenys, papildyti interviu su partneriy
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organizacijy atstovais programomis, parodé, kad EPLSAF projekty (jskaitant ir papildomyjy priemoniy
igyvendinima) finansavima neretai prireikia papildyti kitais finansavimo Saltiniais — kaip matyti i§ 11
paveikslo, 47,6 proc. respondentai teigé EPLSAF projektams skiriantys daugiau kaip 3500 eury nuosavy
lésy.

11 PAVEIKSLAS. PAPILDOMAI SKIRIAMOS LESOS EPLSAF PROJEKTAMS

Kokig JUsy atstovaujamos organizacijos léSy sumg EPLSAF projektams jgyvendinti
vidutiniskai papildomai iSleidzZiate per vienerius metus?
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

e B W wm H = = B

Iki 100 eury 301-500 eury 501-700 eury  701-1000 eury 1001-1500eury 1501-2000 eury 2001-2500eury Daugiau kaip
3500 eury

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI apklausos duomenimis, 2020 m. (N=90).

Remiantis apklausos duomenimis, savivaldybiy ir senitinijy atstovai organizuodami papildomasias
priemones dél mazo ju finansavimo, sieké parama panaudoti tikslingai, pavyzdziui, identifikuojant
labiausiai pazeidziama tiksling grupe ar grupes, jvertinant juy poreikius. 53,2 proc. §io tyrimo metu
apklausoje dalyvavusiy partneriy organizacijy atstovy nurodé, kad papildomasias priemones
organizuoja atsizvelgdami j konkrecias paramos gavéju grupes, tokias kaip vaikai, darbo neturintys
asmenys, moterys, senjorai ir kt. Apklausos metu respondentai kaip tikslines grupes taip pat nurodé
Seimas, patiriancias socialine rizika, Zzmones su negalia.

12 PAVEIKSLAS. PAPILDOMASIAS PRIEMONES GAUNANCIOS SOCIALINES GRUPES

Kokia/-ias pagrindine/-es tiksline/-es grupe/-es papildancioms priemonems teikti
buvote pasirinke?

Vaiky e 7 3,8%
Motery I 4 5,0%
Vyry I 16,7%
Senjory N 06 2%
Darbo neturin€iy asmeny I 50,0%
Benamiy EE— 14,3%
Kita (jradykite) I 16,7%

Saltinis: PPMI vykdyty partneriy organizacijy internetinés apklausos duomenys (N=90).
Kaip matyti, dazniausiai papildomosios priemonés yra nukreiptos j vaikus. Interviu dalyviy nuomone,
koncentravimasis j vaikus yra efektyvi priemoné, kadangi tokiu biidu jiems suteikiama galimybé jgyti

socialiniy jgidziy, kurie véliau perkeliami j namy erdve. Taip pat rapinantis vaiky uzimtumu
suteikiama galimybe pailséti arba laiko papildomoms veikloms jy tévams. Remiantis socialinio
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investavimo teorija, investicijos j vaikus yra labiausiai atsiperkanti politiné priemoné, kuri duoda
ilgalaikj rezultatq ir kiekvienas j vaika investuotas doleris véliau valstybei sutaupo 5 dolerius*®. Taip
pat vaikai kaip tiksliné grupé, kuria siekiama apsaugoti nuo skurdo minima tiek europinio, tiek
nacionalinio lygmens dokumentuose, investavimas j vaikus fiksuojamas ir uzsienio Saliy geruyju
praktiky pavyzdziuose. Kalbant apie vaikus, pasak interviu dalyviy, svarbus ir jy tévy jtraukimas,
pavyzdziui, organizuojant renginius, mokymus, stovyklas, iSvykas, kuriose dalyvauty vaikai kartu su
savo tévais, mokytysi kurti rysj, kokybiska santyki.

Apklausos dalyviai, klausiami apie tai, kokiu btidu atrinko gavéjy grupes, dazniausiai nurodé, kad
sprendimas buvo priimamas bendraujant su paciais paramos gavéjais ir aiSkinantis jy poreikius bei
atsizvelgiant j turimy zmogiskujy istekliy galimybes (zr. 13 pav.). Taip pat buvo kreipiamas démesys j
tai, kurios grupés yra suinteresuotos dalyvauti papildomosiose veiklose — vienose savivaldybése buvo
siekiama jtraukti labiausiai motyvuotus paramos gavéjus, kitose — motyvuoti labiausiai nemotyvuotus
asmenis. Tokia pat dalis, rinkdamasi tiksline grupe, rémési statistiniais duomenimis apie EPLSAF
parama gaunancias tikslines grupes.

13 PAVEIKSLAS. PAPILDOMUYJY PRIEMONIY GAVEJU ATRANKA

Kaip pasirinkote tiksline/-es grupe/-es, kurioms teikéte papildancias priemones?

BendraUJaﬂt Su paramaos gavejals asmeniskai ir taip gauﬂat _ 54.8%

informacijos apie jy poreikius

Renkantis labiausiai motyvuota tiksline grupe | NEGEGGczNhNEGEGEEEEEEEEEE 0%
Renkantis nemotyvuotg tiksline grupe ir siekiant suteikti jai _ 31 0%
,U7%

daugiau motyvacijos

Remiantis statistiniais duomenimis apie pagrindines tikslines _ 31.0%
,U70

grupes, gaunancias paramg savivaldybeje

Atsizvelgiant j turimus Zmogiskuosius iSteklius papildancioms _ 38 1%
1%

priemonems teikti

Kita (jrasykite) | 7.1%

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI vykdytos internetinés apklausos duomenimis (N=90).

Kalbant apie Lietuvoje vykdomy papildomuyjy veikly pobudj, organizacijos partnerés (savivaldybés,
NVO), ESFA ataskaitos duomenimis, 2019 m. organizavo jvairias uzimtumo veiklas: konsultacijas,
ekskursijas, stovyklas, edukacines programas, maisto ruoSimo bei pirmosios pagalbos kursus,
sveikatinimo programas ir pan.® PPMI atliktos apklausos duomenys rodo, kad daugiausia
papildomosios priemonés buvo susijusios su sveika mityba bei maisto ruo$imu, paremtu maisto pakety
turiniu (51,9 proc.), taip pat buvo organizuojamos iSvykos (34,2 proc.), asmenininés konsultacijos ir

59 European Court of Auditors. Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondas (EPLSAF). Parama vertinga bet kol
kas nenustatyta, kiek ja prisidedama mazinant skurda. 2019. https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/fead-5-
2019/1t/index.html.

fo Europos  socialinio fondo agentiiros 2019 m. veiklos ataskaita P. 11-12.  Prieiga internetu:
https://www .esf.lt/data/public/uploads/2020/05/esf_2019_ataskaita_galutinis-maketas.pdf [Zitiréta 2020 09 30].
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praktiniai seminarai (31,6 proc.) (zr. 14 pav.). ,Raudonasis Kryzius” organizavo sveikos gyvensenos ir
pirmosios pagalbos uzsiémimus.

14 PAVEIKSLAS. PAPILDOMUYJY PRIEMONIY TIPAI

Kokiy rasiy papildomuyjy priemoniy neatlygintinai sidléte galutiniams paramos
gavejams, kai jie gavo EPLSAF paramg maisto produktais?
Kita (jrasykite) [N 8,9%
Jokiy N 3.9%
ISvykas ir renginius [ NG 342%
Vaiky stovyklas N °5.3%

Teisine pagalbg M 5.1%

Sveikatos priezidros, ligy prevencijos, sveiko gyvenimo

- b I 19,09
bddo konsultacijos 19,0%

Patarimus apie namy tkio biudzeto tvarkymg NN 22.5%
Psichologing ir terapine paramag | NN 19,0%

Asmeninj konsultavima ir praktinius seminarus [ NN 31,6%

Nukreipimg | kompetentingas institucijas (pvz., socialines ar
administracines)

Patarimus apie asmens higieng [ NNENIGINIGINGNGNGEGE 22 5%

I 0 1,5%

Patarimus apie maisto ruosima ir laikyma, maisto gamybos

o ; . . . | 9
kursus, mokomajq veiklg, kuria skatinama sveika mityba... 51.9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Saltinis: PPMI vykdytos internetinés apklausos rezultatai (N=90).

Remiantis interviu ir apklausos metu gauta informacija, Lietuvoje jgyvendinamas papildomasias
veiklas galima suskirstyti j Sias grupes:
e individualias konsultacijas bedarbiams siekiant juos integruoti j darbo rinka ir / ar teikiant
sveikatos paslaugas, mokymus (bendradarbiaujant su UZimtumo tarnyba);
e paskaitos ir mokymai (motyvacijos skatinimas imtis poky¢iy gyvenime) senitinijoje;
e sveikatinimo programos moterims, organizuojant susitikimus su gydytojais, Seimos, vaiky
gydytojais, ginekologais;
e edukacinés programos ir stovyklos vaikams;
e socialine atskirtj patirian¢iy asmeny integracija jtraukiant juos i savanoriska darba ,,Maisto
banke”, padedant jiems atkurti socialinius ir darbo jgiidzius.

Taip pat svarbu pamineéti interviu metu uZzfiksuotus socialinés jtraukties pavyzdzius, kurie
finansuojami i$ ESF ir / ar nacionalinio arba savivaldybiy biudzeto, taciau i kuriy veiklas jtraukiami ir
EPLSAF paramos gaveéjai. Pirmiausia, tai integrali pagalba — dienos socialiné globa asmenims su
negalia, taip pat minétos kompleksinés paslaugos Seimoms (buvo teikiama psichology pagalba,
psichology mokymai), kuriomis naudojosi ir dalis EPLSAF tikslinés grupés nari.
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Zemiau teikiamose lentelése iSsamiau nurodomos konkrediy savivaldybiy ir / ar NVO taikytos
papildomosios priemoneés. Siekiant iSlaikyti konfidencialuma, konkreéios savivaldybés, suteikusios

informacija apie vykdytas papildomasias veiklas, néra nurodomos.

6 LENTELE. SAVIVALDYBESE INICIJUOJAMOS PAPILDOMOSIOS PRIEMONES

SAVIVALDYBE

Savivaldybé Nr. 1

Savivaldybé Nr. 2

Savivaldybé Nr. 3

Savivaldybé Nr. 4

Savivaldybé Nr. 5

Savivaldybé Nr. 6

VYKDOMOS PAPILDANCIOSIOS VEIKLOS IR KITOS SOCIALINE JTRAUKT] SKATINANCIOS

O O O O

O 0O 0O O 0O 0o O O

INICIATYVOS, PASLAUGOS

Kalédiniai renginiai;

ekskursijos, kelionés, iSvaziavimai (pvz. i Lenkija);

psichologo konsultacijos;

individualios konsultacijos bedarbiams siekiant juos integruoti j darbo rinka (suteikiant sveikatos
priezitiros paslaugas, mokymus, bendradarbiaujama Uzimtumo tarnyba): fiksuota keletas
sékmingai jsidarbinusiy asmeny.

paskaitos ir mokymai (motyvacijos skatinimas imtis pokyc¢iy gyvenime) seniinijoje;

maisto ruosimo pamokos;

pasalpy gavéjai jtraukiami j visuomenei naudingas pagalbines veiklas, pvz. padeda senitinijy
darbuotojams;

EPLSAF paramos gavéjai kvieciami padéti senitinijos veiklose.

sveikatinimo programos moterims: susitikimai su Seimos, vaiky gydytojais, ginekologais;
iSvyka moterims (ekskursija { Anykscius);

stovyklos vaikams, ypac tiems, kurie turi elgesio problemuy;

seminaras priklausomybiy turintiems asmenims;

edukacinés programos vaikams;

Kalédiniai sveikinimai, dovanélés vaikams, paketai Seimoms;

veikia astuoni vaiky dienos centrai.

Covid-19 sutrukdé organizuoti veiklas. Taciau vis tiek buvo suorganizuotos veiklos, stovyklos (dviejy
savaiciy, ménesio) mazoms grupéms Zmoniy nakvynés namuose, laikino gyvenimo namuose, savarankisko
gyvenimo namuose. Stovykly veiklos buvo Zvejyba, sporto varzybos.

o

Organizuojamos stovyklos, edukacinés programos vaikams, Sventés — pvz. Kalédos. Stovyklose
dalyvauti norinciy labai daug, todél vykdoma netgi atranka.

Kitos socialinés veiklos:

o

bendruomeniniy Seimos namy projektas ,Karty namai” (vaikams, paaugliams, suaugusiems,
senjorams). Vykdomos ekskursijos j kitus miestus, edukacinés veiklos. Vyksta protmuiSiai
senjorams, sporto grupés vaikams, vidutinio amziaus zmonéms ir senjorams.

Maisto gamybos pamokos;

seminarai jvairiomis temomis.

Bendradarbiaujama su Socialinés paramos centru, veikia uzimtumo programos, j kurias taip pat bandoma

itraukti ir EPLSAF paramos gavéjus. Bendradarbiaujama su Uzimtumo tarnyba siekiant, kad zmonés grizty

i darbo rinka.

o

mokymai organizuoti benamiams, socialine rizika patiriantiems asmenims su lektoriais —
lyderiais, Zinomais, matytais Lietuvos veidais (noréta jgalinti jsidarbinti apmokant finansy
valdymo ir ka pasigaminti i§ produkty).

Vaikams skirtos veiklos: ekomaisto gaminimas, mokymai kaip saugoti maista, ekskursijos j
ekologinius tikius, sportiné veikla — vizitas j Zalgirio areng, susitikimas su krepgininkais. Taip pat
vykdomos treniruotés sporto mokykloje ,Startas”. Nauda matuojama tik pasitelkiant Zodines
refleksijas.

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI tyrimo duomenimis.
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7 LENTELE. NVO INICIJUOJAMOS PAPILDOMOSIOS PRIEMONES

ORGANIZACIJA

Raudonasis

Kryzius

Maisto bankas

VYKDOMOS PAPILDANCIOSIOS VEIKLOS IR KITOS SOCIALINE JTRAUKT] SKATINANCIOS

O O O O

O O O O O

[e]

INICIATYVOS, PASLAUGOS

organizavo pirmosios pagalbos mokymus, leidzia spalvinimo knygeles (su piestukais) vaikams;

leido lankstinukus namy tikiui apie pirmosios pagalbos teikima;

stovyklos prie jiiros desiméiai dieny Silutés savivaldybéje;

Alytuje organizuota dienos stovykla, odontology draugija buvo réméjai, todél vaikams taip pat buvo
patikrinti dantys. Vaikai taip pat aplanké LSMU, Tado Ivanausko muziejy. Alytaus r. vaikai buvo
vezami j nuotykiy parkus, j muziejus, j edukacija su kinu, kur vaikai patys vaidino;

Visagine vyko piknikas Seimoms (buvo pakviesti psichologai, dietologai). Ekstremaliy situacijy biiriy
savanoriai Visagine. Mokymai apie tévy ir vaiky santykius;

pirmosios pagalbos mokymai ir viktorinos visose Anyksciy senifinijose. Prizas — bilietas visai Seimai i
baseing;

pirmosios pagalbos ir higienos mokymai RokiSkio savivaldybéje. Taip pat vaiky dienos centrai
organizavo keliy eismo taisykliy mokymasi, dalyvavo simuliacijose;

kulinarijos mokykla RokiSkyje, buvo jtraukti studentai, kurie déste;

Kretinga organizavo vaikams iSvykima j Lietuvos jary muziejy;

recepty ir buities patarimy lankstinukai (kaip tinkamai iSsimiegoti, etike¢iy ant drabuziy Zenkly
reiksmeés, danty higiena — kaip daznai keisti danty Sepetélius ir pan.);

plaukimo pamokos;

Kalédinis renginys kino saléje visai Seimai.

seminarai apie finansinj rastinguma;

seminarai apie mityba, jtaka sveikatai, dalijama maista ir jo vertes, kulinarija;

uzsiémimai ,,Motyvavimas darbo paieskai” (aiskinosi prieZastis, kokia situacija yra su darbo paieska,
kokios galimybeés);

uzsiémimas apie pokycius asmeniniame gyvenime;

,Maisto banko” akademija. Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo (EPLSAF)
paramos gavéjams skirti mokymai, kuriy metu profesionalis lektoriai veda pamokas apie asmeniniy
finansy valdyma, o taip pat kaip skaniau ir pilnavertiskiau maitintis bei sutaupyti. Patyre virtuvés
Sefai moko praktiniy kulinarijos gudrybiy — kaip pasigaminti skany ir sveikesnj maista, kurio
pagrinda sudaro EPLSAF paramos krepselyje esantys maisto produktai;

,Rezervuota vyresniems”. VieSosios jstaigos ,SOPA” ir ,Maisto banko” vykdomas projektas, kurio
tikslas padidinti vyresnio amziaus asmeny uzimtuma ir aktyvy dalyvavima darbo rinkoje bei
visuomeneés gyvenime;

socialine atskirtj patirian¢iy asmeny integracija jtraukiant juos i savanoriska darba ,,Maisto banke”.
Projekto tikslas - identifikuoti socialinés rizikos asmenis, gaunancius maitinimo paslauga Klaipédos
miesto labdaros valgykloje ir padéti jiems atkurti savo socialinius ir darbo jgtidZius per dalyvavima
"Maisto banko" savanoriskose veiklose. Projekta finansuoja Klaipédos miesto savivaldybé;

savanoriy pagalba Panevézio socialine atskirtj patiriantiems senjorams. Projekto ,,Savanoriy pagalba
Panevézio socialineg atskirtj patiriantiems senjorams" tikslas — teikiant bendrasias socialines paslaugas,
padidinti Panevézio darbingy senyvo amziaus asmeny socialine integracija ir pagerinti jy padétj darbo
rinkoje. Socialine atskirtj patiriantiems darbingiems senyvo amziaus Panevézio miesto gyventojams
,Maisto banko” savanoriai teiks maitinimo organizavimo paslaugas bei informacija ir konsultacijas
apie socialinés paramos ir uzimtumo galimybes, tarpininkaus jiems prisijungiant prie savanoriy ir
aktyviau jsiliejant j bendruomeninj ar visuomeninj gyvenima tam, kad sustiprinty ju socialinius saitus,
gebéjimus ir galimybes atsikratyti socialinés atskirties. Sis projektas jgyvendinamas pagal LR Vidaus
reikaly ministerijos (VRM) administruojama priemone ,, Vietos plétros strategijy jgyvendinimas”, jam
vykdyti skirtos finansavimas i$ Europos Sajungos fondy ir bendrojo finansavimo.

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI tyrimo duomenimis.

Tyrime dalyvave NVO, taip pat kaip ir savivaldybiy bei senitinijy atstovai, iSreiské nuomone, kad
siekiant realiy, ilgalaikiy pokyciy, svarbu palaikyti nuolatinj kontakta su paramos gavéjais,
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organizuojami renginiai turéty buti periodiski, taip pat reikalingos socialiniy darbuotojy, UZimtumo
tarnybos specialisty konsultacijos.

Apibendrinant, papildomosios priemonés, nors ir yra menkai finansuojamos, taciau islieka svarbi
socialinés paramos labiausiai skurstantiesiems dalis. Partnerés organizacijos pacios sprendzia ir renkasi
paramos gaveéjy grupes ir jiems taikomas priemones. Daugiausia priemoniy yra taikoma orientuojantis
i tikslines vaiky, motery ar Seimy grupes. Pagrindine problema buvo jvardintas paramos gavéjy
motyvacijos tritkumas. Dél to, pasak interviu dalyviy, reikéty, kad paramos gavéjams teikiama pagalba
buty kompleksiné ir apimty ne tik renginius, mokymus, iSvykas, bet ir testines konsultacijas su
socialiniais darbuotojais ir psichologais.
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3. Elektroniniy korteliy
intervencijos igyvendinimo
galimybés

2019 m. EPLSAF paramos maisto produktais ir higienos priemonémis jgyvendinimo ataskaitoje
nurodoma, kad paramos teikiama nauda ir reikSme neabejojama, taciau pats paramos teikimo procesas,
kaip jau minéta, kelia i$Stikiy — sandéliavimo, paramos dalinimo, paramos gaveéjy poreikiy atliepimo,
pastebimo tikslinés grupés stigmatizavimo®. Teikiant parama produktais fiksuojami auksti
administravimo kastai, reikalingi dideli zmogiskieji iStekliai.

Todeél svarbu apsvarstyti tinkamiausius paramos teikimo btidus, kurie padéty mazinti skurdg ir
supaprastinti paramos dalijimo procesa bei prisidéty prie stigmatizacijos paramos gavéjy atzvilgiu
mazinimo. Europos socialinio tinklo (angl. European Social Network) tinklapyje nurodoma, kad
elektroniniy korteliy jvedimas, pasikeitus teikiamos paramos pobudziui, galéty sumazinti gavéjy
aprapinimo maisto produktais ir higienos priemonémis i$stkius®.

2019 m. Europos Parlamentas patvirtino Europos Komisijos sitilyma jtraukti elektroninius vaucerius ir
korteles kaip nauja inovatyvy EPLSAF paramos teikimo jrankj, kuris gali sustiprinti bei pagerinti
paslaugy teikima tikslinei grupei.®® Tokiam sprendimui vauceriy atzvilgiu didele jtaka turéjo pozityvus
EPLSAF teikiamos paramos jgyvendinime dalyvaujanciy organizaciju vertinimas ir iSreikstas noras
elektronines korteles iSbandyti.®# Tikimasi, kad elektroninés kortelés padés sumazinti skurstanciy
gyventojy stigmatizacija, suteiks jiems daugiau orumo bei jgalins priimti sprendimus dél norimuy jsigyti
maisto produkty ir / ar higienos prekiy.®

Kaip rodo sio vertinimo metu surinkti interviu ir apklausos duomenys, Lietuvos savivaldybés jau turi
socialiniy iSmoky skirstymo pervedant jas j socialines korteles patirties jtraukiant i Sia sistema ir
didZiuosius prekybos centrus. Siekiant, kad labiausiai skurstantys asmenys Lietuvoje 2021-2027 m.

2Metiné EPLSAF igyvendinimo ataskaita. 1 veiksmy programa. 2019.
https://www.priimk.It/data/public/uploads/2020/07/implementation-report-2019-patvirtintas-ek.pdf.

62 European Social Network. Presenting out Partners: Using social vouchers for inclusion programmes. 2020. https://essc-
eu.org/news/presenting-our-partners-using-social-vouchers-for-inclusion-programmes;/.

&, Europos socialinis fondas+” (ESF+) ***I 2019 m. balandzio 4 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasitilymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél , Europos socialinio fondo +“ (ESF+) (COM(2018)0382 — C8-0232/2018 —
2018/0206(COD)). Prieiga internetu:
https://www .europarl.europa.eu/RegData/seance_pleniere/textes_adoptes/provisoire/2019/04-04/0350/P8_TA-
PROV(2019)0350_LT.pdf [zitréta 2020 10 01]; The Future FEAD: Exploring Innovative Tools to Support Europe’s most Deprived.
European Social Network. Retrieved from: https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/FEAD_report.pdf.
fEuropean Commission. 2019. 15t FEAD Network Meeting Report. Retrieved from:
https://ec.europa.eu/social/main jsp?langld=ené&catld=1207&furtherNews=yes&newsld=9354 [2020 10 03].

& The Future FEAD: Exploring Innovative Tools to Support Europe’s most Deprived. European Social Network. Retrieved from:
https://www .esn-eu.org/sites/default/files/publications/FEAD_report.pdf.
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programavimo laikotarpiu gauty EPLSAF paramg jiems palankiausia, priimtiniausia ir maziausiai
stigmatizuojanc¢ia forma, vertinimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar yra galimybés jgyvendinti
elektroniniy korteliy taikymo sistemgq praktiskai, su kokiais isSiikiais gali susidurti tiek partneriai, tiek
kitos atsakingos institucijos, galutiniai paramos gavéjai, kokie galimi sitilomy alternatyvy privalumai
ir trukumai. Todél toliau bus pristatomos tarptautinés korteliy diegimo tendencijos, analizuojamos
organizacijy partneriy Lietuvoje patirtys, galimi korteliy Lietuvoje veikimo principai ir su naujos
sistemos diegimu susijusios rizikos.

3.1 Tarptautineés elektroniniy korteliy diegimo tendencijos

Literatiira, analizuojanti socialing atskirtj, nurodo, kad atskirtis dazniausiai formuojasi dél asmeny
nepakankamo savarankiskumo ir nepakankamo kompetencijy turéjimo, todél svarbu paramos gavéjus
jgalinti, suteikti jiems daugiau laisvés ir galimybiy rinktis, priartinti prie visuomenés daugumos
gyvenimo budo®®. Galimybé savarankiskai pasirinkti maisto ir kitas prekes gali padéti iSvengti tikslinés
paramos gaveéjy grupeés stigmatizacijos ir mazinti jy socialine atskirtj bei didinti integracija.

Pasiulyme dél ESF+ reglamento® elektroniniy korteliy ar vauceriy (zr. 8 lentele) taikymas yra
nurodomas kaip viena pazangiausiy paramos labiausiai skurstantiesiems priemoniy. Europos
socialinio tinklo pateiktoje ataskaitoje nurodoma, kad elektroniniy korteliy jvedimas galéty padéti
spresti jau minétus i$§ukius®:

e sumazinti administravimo ir sandéliavimo kastus;

e padéti pagerinti gavéjy gaunamo maisto kokybe, kadangi pastarieji patys galéty jsigyti

Svieziy produkty;

e pagerinti gavéjy integracija ir sumazinti stigmatizacija;

e jgalinti gavéjus iSsirinkti maisto produktus, remiantis individualiais poreikiais;

e  prisidéti prie vietinio verslo skatinimo.

8 LENTELE. VAUCERIAI IR ELEKTRONINES KORTELES

Vauceris®® Popieriné ar elektroniné kortelé, kurig galima iskeisti j nurodytas prekes ar paslaugas ar issirinkti reikiamas
prekes ir paslaugas, atsizvelgiant | vaucerio suteikiama pinigy suma. Taigi, vauceriai gali bati skirti tik tam
tikroms prekéms ar paslaugoms arba gali biti jvesta tam tikra pinigy suma su apribojimais, kur ir kokias prekes
ar paslaugas galima jsigyti. Gali bati taikomi ir kombinuoti vauceriai, j kuriuos jtraukiamos skirtingos prekés

ir paslaugos.

% V3] ,, Viesosios politikos ir vadybos institutas”, Darbo ir socialiniy tyrimy institutas. Socialinés integracijos paslaugy socialiai
pazeidziamy ir socialinés rizikos asmeny grupéms situacijos, poreikiy ir rezultatyvumo vertinimas, siekiant efektyviai panaudoti
2007-2013 m. ES struktiirine parama. 2011.

& European Commission. Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council of the European Social Fund
plus (ESF+). 2018. Brussels. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1560765958317&uri=CELEX:52018 PC0382.

¢ The Future FEAD: Exploring Innovative Tools to Support Europe’s most Deprived. European Social Network. Retrieved from:
https://www .esn-eu.org/sites/default/files/publications/FEAD_report.pdf.

% DG ECHO (2013), “‘Cash and Vouchers: Increasing efficiency and effectiveness across all sectors’, Thematic Policy Document
No3., December 2013. OECD (2017), ‘Cash based responce’, World Humanitarina Summit.
https://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/ ECHO_Cash_Vouchers_Guidelines.pdf.
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Elektroniné

kortelé

Skaitmeninis pinigy pervedimas paramos gavéjams. Elektroninéje korteléje gali biiti suteikiama prieiga prie

grynujy pinigy ar tik tam tikry prekiy ir paslaugy. Kai suteikiama kortelé tik prekéms ir paslaugoms jsigyti, ja

galima pasinaudoti nurodytose prekyvietése, taikant tam tikrus apribojimus, pavyzdziui, tabakui, alkoholiui

ir loterijos bilietams.

Saltinis: sudaryta PPMI.

Svarbu akcentuoti, kad anksc¢iau dazniausiai taikytus popierinius vaucerius pastaruoju metu keicia

elektroninés kortelés, iSmaniyjy telefony aplikacijos, QR kodai, supaprastinant tiek patj apsipirkimo,

tiek administracinj paslaugy tiekimo procesa. Skirtingose Salyse teikiant materialine parama buvo arba

yra §iuo metu yra taikomi skirtingi vauceriai ir elektroninés kortelés, atsizZvelgiant j Saliy poreikius:

,Healthy Start” (liet. Sveika pradZia) Jungtinéje Karalystéje — maZas pajamas
gaunancioms besilaukian¢ioms moterims ar Seimoms, auginancioms vaikus iki 4 mety,
skiriamos kortelés jsigyti vaisiy, darzoviy, pieno ir vitaminy’. Atsiskaitant kortele ji
naudojama kaip paprasta bankiné kortelé — ji yra skenuojama, jvedamas PIN kodas. Kortele
galima naudotis ir uZsisakant maista internetu. Sias korteles gavéjai gali naudoti 30 000
parduotuviy. Nespéjus panaudoti korteliy per nurodytq laikotarpj, galima susisiekti su
paramos tiekéjais juos informuojant ir iSnaudoti likutj per ateinantj puse mety.

,Best Start foods” (liet. Geriausios pradzios maistas) Skotijoje’ — tokia pati kortelé kaip
,Healthy Start”, ta¢iau tinkama naudoti tik Skotijoje (,,Healthy Start” Skotijoje negalioja).

Speciali pilnavertés mitybos programa moterims ir vaikams JAV7> — parama skirta
nepasiturin¢ioms néséiosioms, maitinanciosioms moterims ir Seimoms, auginancioms
vaikus iki 5 mety. Su kortele galima jsigyti sveiky maisto produkty, naudotis mediky
konsultavimo paslaugomis ir mokymais. Kortele galima naudotis 47 000 prekybos viety ir
sveikatos jstaigy. Kortelé administruojama federaliniu lygiu.

Speciali pilnavertés mitybos programa JAV”3 — maistui jsigyti skirta kortelé Zemas pajamas
gaunancioms ar pajamy neturincioms Seimoms ir individualiems asmenims. Kortele galima
pirkti maista, taciau taikomi ir apribojimai — negalima pirkti medicinos prekiy, alkoholio ir
tabako, gyviiny, jau paruosto maisto, ne maisto prekiy (higienos, namy priezitros ir kita).
Organizacijos puslapyje yra teikiamas elektroninis Zemélapis, kuriame paramos gavéjas
jvedes gyvenamosios vietos pasSto koda gali pamatyti, kokiose artimiausiose parduotuvése
galima atsiskaityti kortele. Parduotuvés atrenkamos atsizvelgiant j jy specializavimasi
prekiaujant pagrindiniais (ang. staple food) ir / ar visaverciais (ang. whole food) maisto
produktais. Parduotuviy vadovai, norintys dalyvauti programoje, reikalavimus gali rasti

7° J. Parnham et al. Is the Healthy Start scheme associated with increased food expenditure in low-income families with young

children in the United Kingdom? 2020.
https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2020.11.04.20225094 v 1#:~:text=Introduction%20Healthy%20Start%20is%20a%20food
%20assistance%20programme,Start%20was%_20launched %20in%202006 %20but%20remains %20under-evaluated.

7> mygov.scot. Using your Best Start Foods card. 2020. https://www.mygov.scot/using-your-best-start-foods-card/.

and Nutrition Service. U.S. Department of Agriculture. About WIC- WIC at a Glance. 2021.
https://www .fns.usda.gov/wic/about-wic-wic-glance.
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73 Food and Nutrition Service. U. S. Department of Agriculture. Supplemental Nutrition Assistance Program. 2021.
https://www .fns.usda.gov/snap/supplemental-nutrition-assistance-program.
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organizacijos svetainéje ir uzpildyti praSyma. Korteliy gavéjai ir ju atsiskaitymai kortelémis
yra registruojami informacinéje sistemoje.

e Maisto vauceriai darbuotojams Belgijoje, Lenkijoje ir Rumunijoje — Belgijoje teikiami
maisto vauceriai negali virsyti 8 eury patiekalui (mazdaug 160 eury per ménesj) —darbdavys
dengia ne daugiau kaip 6,91 euro, o darbuotojas dengia ne maziau kaip 1,09 euro’s. Sie
maisto vauceriai finansuojami i$ socialinés apsaugos biudZeto. Kortelée darbuotojui
suteikiama metams laiko. Darbuotojams taip pat teikiami ,Eco” vauceriai, skirti
ekologiskiems produktams jsigyti. Kortelé teikiama dvejiems metams, vieniems metams
skiriant 250 eury limitg. Tiek maisto, tiek , Eco” vauceriai yra integruoti  vieng elektronine
kortele, kuri atrodo kaip bankiné kortelé. Ja atsiskaitoma naudojant PIN koda. Lenkijoje ir
Rumunijoje popierinius vaucerius taip pat pakeité elektroninés kortelés, j kurias
pervedamos sumos, finansuojamos i$ socialinio draudimo lésu.

e Elektroninés kortelés Italijoje — BreSa mieste Italijoje socialing parama pradéta teikti j
elektronines korteles. Parama norintys gauti asmenys kreipiasi j miesto savivaldybe ir
sudaro sutartj su socialiniais darbuotojais. Kortelés gali btiti naudojamos jsigyjant maisto
produktus, vaiky prekes, mokyklines prekes, drabuzius, medicinos priemones, apmokant
komunalinius mokescius®.

e Popieriniai vauceriai Pranciizijoje — teikiami visiems, kurie patiria finansiniy isstkiy —
pabégéliams, bedarbiams, asmenims, neturintiems dokumenty, asmenims, turintiems
skoly, vieniems vaikus auginantiems asmenims. Vauceriais galima atsiskaityti maisto
parduotuvése, maisto bankuose, vaiky maitinimo jstaigose ir kitose vietose, su kuriomis
pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis.”®

o Elektroninés kortelés Ispanijoje — kortelé, skirta jsigyti vaiky maitinimo ir higienos prekiy,
mokykliniy prekiy, akiniy, klausymo aparaty. Kortelés skirtos Zemas pajamas turinc¢ioms
Seimoms, kurios dalyvauja socialinés jtraukties programose.””

e Socialinés kortelés Lietuvoje — siekiant, kad socialiné parama biity naudojama tikslingai,
nustatytiems paramos gavéjams vietoje piniginés paramos teikiamos socialinés kortelés,
skirtos maisto ir higienos prekéms jsigyti. Yra draudZiamas alkoholio, tabako ir loterijos
biliety jsigijimas. Kortelés yra teikiamos ir administruojamos savivaldybiy socialinés
paramos skyriuose. Socialiniy korteliy sistema Europos Komisijos jvertinta kaip vienas
gerujy korteliy naudojimo pavyzdziy Europoje’®.

7 Business Belgium.be. Start your business, run your payroll. Meal Vouchers in Belgium. 2021.
https://www businessbelgium.be/meal-vouchers/.

75 The Future FEAD: Exploring Innovative Tools to Support Europe’s most Deprived. European Social Network. Retrieved from:
https://www .esn-eu.org/sites/default/files/publications/FEAD_report.pdf.

76 European Commission. e-Vouchers for the most deprived. A study complementing the ESF+ Impact Assessment. 2021.
Retrieved from: file:///C:/Users/VPVI/Downloads/KE-02-21-096-EN-N.pdf.

77 Ten pat.

78 European Commission. e-Vouchers for the most deprived. A study complementing the ESF+ Impact Assessment. 2021.
Retrieved from: file:///C:/Users/VPVI/Downloads/KE-02-21-096-EN-N.pdf.
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Skirtingos valstybés renkasi skirtingus korteliy naudojimo buidus, kortelés turi skirtinga paskirtj,
atsizvelgiant j paramos gavéjy poreikius ir kitas salygas. Norint efektyviai taikyti elektronines korteles
ir vauderius pirmiausia baitina’®:

e iStirti poreiki — nustatyti, kokia pagalbos priemoné yra tinkamiausia, atsizvelgiant j Salies
situacija;

e uztikrinti tinkamuma — ar kortelés taikymas yra tinkamas sprendZiant pasirinkta problema;

e iStirti partneriy pajéguma, vykdant programa — ar programos partneriai yra pajégis
igyvendinti korteliy jvedima, atsizvelgiant j Salies ir gavéjy konteksta, prekybos tinklo
elektronines galimybes, jvertinant saugumo rizikas;

e koordinacija — nustatyti kas ir kaip koordinuos veikla.

Remiantis Europos socialinio tinklo ataskaitos® duomenimis ir kity Saliy patirtimi matoma, kad
elektroninés kortelés paramai teikti Siuo metu yra viena pazangiausiy paramos teikimo priemoniy,
kei¢ianti parama produktais, daiktais ar popieriniais vauceriais. Korteliy jvedimas gali palengvinti
darba paramos tiekéjams, pagerinti gaveéjy integracija ir paremti vietinius verslus. Tarptautiniu
lygmeniu elektroninés kortelés daugiausia yra taikomos mazas pajamas gaunantiems asmenims,
moterims ir mazameciy vaiky turin¢ioms Seimomes.

3.2 Socialiniy korteliy modelio jgyvendinimo Lietuvoje patirtis ir
intervencijos poreikio vertinimas

3.2.1 Savivaldybiy patirtis taikant socialiniy korteliy modelj paramai paskirstyti

Parama, teikiama maisto produktais ir / ar higienos prekémis, interviu programoje dalyvave
savivaldybiy ir NVO atstovai vertino nevienodai — vieni mané, kad tai geriausias paramos btidas, nes
taip uztikrinamas paramos tikslo jgyvendinimas — parama pasiekia net didziausioje atskirtyje
gyvenancius asmenis. Visgi, kiti teigé manantys, kad tokia parama yra pernelyg komplikuota, nejgalina
paramos gavéju, juos stigmatizuoja, reikalauja papildomy kasty. 73,2 proc. vykdytoje apklausoje
dalyvavusiy respondenty i$ 42 skirtingy savivaldybiy administracijy ir 2 nevyriausybinio sektoriaus
organizacijy kaip geresne alternatyva paramai maistu ir higienos priemonémis, jvardijo elektroniniy
korteliy taikyma (Zr. 15 paveiksla). Neigiamai elektroniniy korteliy taikymo galimybe vertino 18,5 proc.
apklausos dalyviy.

79 OECD. Cash-based response. 2017. http://www.oecd.org/development/humanitarian-donors/docs/cashbasedresponse.pdf.

8 The Future FEAD: Exploring Innovative Tools to Support Europe’s most Deprived. European Social Network. Retrieved from:
https://www .esn-eu.org/sites/default/files/publications/FEAD_report.pdf.
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15 PAVEIKSLAS. ELEKTRONINIY KORTELIY VERTINIMAS

Kaip vertinate galimybe 2021-2027 m. finansavimo laikotarpiu EPLSAF skiriamas
pinigines léSas maisto produktams ir higienos prekéms jsigyti pervesti | paramos
gavéjy socialines korteles ar iSrasant vaucerj?

8,5% ‘

= Teigiamai = | abiau teigiamai = | abiau neigiamai Neigiamai = Nezinau / negaliu atsakyti

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI tyrimo metu vykdytos internetinés apklausos duomenimis (N=90).

Nors paramos gavéjuy stigmatizacija, teikiant paramg maisto produktais ir / ar higienos prekémis,
interviu metu buvo jvardinta kaip viena i$ problemy, tik maziau nei pusé — 42 proc. apklaustyjy nurode,
kad elektroniniy korteliy jvedimas padéty mazinti gavéjy stigmatizacijq (zr. 16 pav.). Dauguma
apklausos dalyviy nurodé, kad korteliy jvedimas galéty padéti spresti teikiamos paramos individualiy
poreikiy neatitikimo ir paramos gavéjy savarankiskumo trikumo problema. Kaip svarbiausius
elektroniniy korteliy privalumus apklausos dalyviai jvardijo:

e galimybe rinktis (79,7 proc.);

e paramos atitikima gavéjy poreikiams (63,8 proc.);
e administraciniy iSlaidy mazéjima (63,8 proc.);

e gavéjy savarankiskumo ugdyma (58 proc.).
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16 PAVEIKSLAS. ELEKTRONINIY KORTELIY NAUDA

Kokia, jisy nuomone, baty paramos pervedimo j socialines korteles nauda?

Kita (rasykite) [ 5.8%
NeZinau / Negaliu atsakyti | 1,4%

Paramos gavéjai turéty galimybe rinktis sveikus ir vertingus maisto
. S . I °7.5%
produktus lyginant su centralizuotai dalijamais maisto produktais

Keistysi pozidris | naudojimasi materialine parama visuomenéje | NRNREREEE °1,7%
Pageréty teikiamos paramos kokybe | NI 18,3%

JUsy atstovaujamos organizacijos darbuotojai / savanoriai galéty
A : et I :3.3%
daugiau laiko skirti papildancioms veikloms organizuoti ar kitam...

Sumazety administraciniai paramos skirstymo kastai | R RGcINGNGNGGGGEEEEEEEEEEEEEEEE 653.8%
Teikiama parama labiau atitikty paramos gavejy poreikius | ENEGTGTGTGTNINGGG 63.8%
Bty labiau ugdomas paramos gavejy savarankiskumas | NNNRNREREEE 55,0%

Atsirasty didesnés maisto ir kity prekiy pasirinkimo galimybés [
, (70

paramos gavejams
Sumazéty stigmatizacija paramos gavejy atzviigiu | EGTGTcNGEGEE /2.0%
00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 70,0% 80,0% 90,0%

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI tyrimo metu vykdytos internetinés apklausos duomenimis (N=90).

Kalbant apie jau turima savivaldybiy patirtj diegiant ir administruojant socialines korteles, atliktos
apklausos rezultatai parodé, kad net 62,2 proc. respondenty patvirtino jau turéje tokios patirties (Zr. 17

pav.).

17 PAVEIKSLAS. SAVIVALDYBIY PATIRTIS SU SOCIALINEMIS KORTELEMIS

Ar iki Siol turéjote patirties pervedant tikslinei grupei skirtas lé8as j socialines korteles?

= Taip
= Ne
= Nezinau / Negaliu atsakyti

Saltinis: PPMI vykdytos internetinés apklausos rezultatai (N=90).
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Interviu metu savivaldybiy atstovai dalijosi socialiniy korteliy taikymo patirtimi. Lietuvoje $§iuo metu
kortelés taikomos paramai mokiniams ir socialinei paramai teikti. Kortelé mokiniams yra skirta
Seimoms, kuriose yra mokyklinio amZiaus vaiky, ir naudojantis ja galima nusipirkti mokyklai
reikalingy priemoniy — kanceliariniy priemoniy, knygu, pratyby ir kita. Socialing kortelg, skirta
socialing parama gaunantiems ir j socialinés rizikos grupes jtrauktiems asmenims, taciau dél tam tikry
priezasc¢iy negalintiems gauti paramos pinigine forma (pvz. dél turimy priklausomybiy), galima
naudoti jsigyjant maisto ir higienos priemoniy, drabuziy, avalynés, buities priemoniy, mokykliniy
prekiy ar apmokeéti komunalines paslaugas. Visais atvejais draudziamas alkoholio, tabako ir loterijy
biliety jsigijimas. Jeigu nusprendziama, kad asmeniui jau galima skirti parama pinigais, o ne kortele,
paramos pobudis keic¢iamas.

Savivaldybiy naudojamos socialinés kortelés yra individualizuotos: ant ju nurodomas kortelés numeris,
kortelés naudotojo vardas ir pavardé bei galiojimo laikas. Prekybos vietos naudoja sistemas, kurios
atpazjsta korteles pagal gavéju sarasus.®* Kortele galima atsiskaityti tose pardavimo vietose, su
kuriomis sudaryta sutartis dél socialiniy korteliy teikimo ir aptarnavimo. Jeigu kortelés lésos
neisnaudojamos, savivaldybiy socialiniai darbuotojai pirmiausia kontaktuoja su paramos gavéjais,
siekdami nustatyti priezastj, o likus 1ésy pertekliui, jos grazinamos j biudzeta. Apie nepanaudotas lésas
savivaldybes informuoja prekybos centrai pateikdami informacija apie gavéjus ir ju isleistas lésas.®
Interviu metu gauti duomenys rodo, kad socialinés kortelés 1éSy panaudojimas dazniausiai tikrinamas
praéjus vieny mety laikotarpiui.

Apklausos ir interviu metu savivaldybiy dazniausiai minéti prekybos centrai, su kuriais buvo sudarytos
sutartys dél socialiniy korteliy administravimo ir aptarnavimo, buvo ,Maxima” ir , Aibé”. Taciau kai
kuriose savivaldybése yra sudaroma galimybé apsipirkti ir vietinése parduotuvése, su kuriomis
savivaldybés pasiraso bendradarbiavimo sutartis, sutaria dél apskaitos vedimo ir alkoholio bei tabako
pardavimy ribojimo. Vis délto, dazniausiai sutartys sudaromos su didziaisiais Lietuvos prekybos
centrais, paprastai kuriuo nors vienu is juy — 78,4 proc. apklausos respondenty pasirinko §j varianta, o
vietinése kaimo parduotuvése korteles naudojo maziau nei ketvirtadalis apklausoje dalyvavusiy
senitinijy ir savivaldybiy — 19,6 proc. atsakiusiyju. Kai kurios savivaldybés sutartis sudaré su keliais
prekybos centrais (25,5 proc.), taip pat buvo taikiusiy misry btida sudarant sutartis ir su didZiaisiais
prekybos centrais, ir su mazomis parduotuvémis (9,8 proc.) (Zr. 18 paveiksla).

& Europos Komisija. E-Vouchers for the Most Deprived. A study complementing the ESF+ Impact Assessment. 2021.
file:///C:/Users/VPVI/Downloads/KE-02-21-096-EN-N.pdf.

82 Ten pat.
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18 PAVEIKSLAS. SOCIALINEMS KORTELEMS DIEGTI PASIRINKTI PREKYBOS CENTRAI

Kuriose prekybos vietose buvo / yra galima naudotis socialinémis kortelémis?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Vieno i$ didZiyjy Lietuvos prekybos centry tinklo parduotuvese I  52,9%
Keliy didZiyjy Lietuvos prekybos centry tinklo parduotuvese I 05,5%
Regioninio prekybos centry / parduotuviy tinklo parduotuvese NN 07.5%
Vietinése kaimo vietoviy parduotuvese I 10,6%
Tiek didziyjy prekybos tinkly, tiek mazose parduotuvése I 9 8%
Nezinau / negaliu atsakyti Hl 2,0%
Kita (jrasykite) I 59%

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI apklausos duomenimis (N=90).

Atlikta partneriy organizacijy apklausa parodé, kad prekybos vietos buvo atrenkamos atviro konkurso
btidu (23,5 proc.) arba taikant prekybos tinkly / parduotuviy apklausa ir taip atrenkant tinkamiausia ar
tinkamiausias apsipirkimo vietas (15,7 proc.). Galutinj sprendima dél prekybos viety pasirinkimo
priima savivaldybiy ir senitinijy atstovai, kurie gerai iSmano rajono situacija, atsizvelgia j tai, kokiose
prekybos vietose paramos gavéjai dazniausiai vyksta apsipirkti, todél tam tikrais atvejais sudaromos
sutartys ir su vietinémis parduotuvémis. Kai sutartys sudaromos su keliomis prekybos vietomis,
pasitelkiamas paslaugos teikéju atrankos biidas, o viesieji pirkimai paprastai vykdomi siekiant atrinkti
vieng prekybos centra.

Pasirinkdami prekybos vietas, interviu ir apklausos dalyviai nurodé, jog kreipia démesj ne tik j paramos
gaveéju galimybes ir prekybos viety pasiekiamuma, taciau taiko ir papildomus kriterijus — atsizvelgia j
prekybos tinkly sitilomas kainas (39,2 proc.), produkty kokybe (13,7 proc.), prekybos vietos nusiteikima
socialiniy korteliy naudotojams taikyti papildomas nuolaidas (33,3 proc.) (zr. 19 paveiksla). Vykdant
viesuosius pirkimus, prioritetas teikiamas tiems prekybos centrams, kurie pasiiilo didziausia nuolaida.
Interviu dalyviai nurodé, kad savivaldybés gali turéti sutartis su keliomis prekybos vietomis, i$ kuriy
pats paramos gavéjas pasirenka sau tinkamiausia. Taip pat pasikeitus aplinkybéms ar poreikiams,
paramos gavéjai gali teikti prasyma ir prekybos tinkla pakeisti, paprastai nuo kito ménesio. Pavieniai
interviu dalyviai nurodé, kad savivaldybe gali paramos gavéjui skirtas léSas padalyti ir pervesti parama
i§ karto kelioms prekybos vietoms taip sudarant platesnes galimybes apsipirkti, taciau jprastai
daugelyje savivaldybiy vienu metu buvo galima pasirinkti tik vieng prekybos centra.

19 PAVEIKSLAS. PREKYBOS TINKLY ATRANKA

Kokius reikalavimus ir vertinimo kriterijus taikéte, vieSojo pirkimo badu atrinkdami prekybos
tinklg / parduotuve socialiniy korteliy gaminimui, aptarnavimui ir administravimui?

00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%
Kainos kriterijy - 3O 0%
Kokybeés kriterijy — n— ————— 13 7%
Socialiniy korteliy naudotojams teikiamos nuolaidos kriterijy S G 33,30
Pasitlymo pateikimo termino pirmumo kriterijy — m— 5 9%
Nezinau / Negaliu atsakyti S — S 33,30,
Kita (jradykite) m————s— |7, 6%

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI tyrimo metu vykdytos internetinés apklausos duomenimis (N=90).
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Sio tyrimo metu vykdytos apklausos dalyviai kaip papildomus vertinimo kriterijus jvardijo $iuos:
e paramos gaveéjy gyvenamaja vieta;
e parduotuviy skaiciy ir prieinamuma gyvenamojoje vietovéje;
e prekiy pasilos kriterijus;
o smulkaus verslo, esancio kuo arciau paramos gavéjo, rémima®s;
e pageidavima, kad prekybos tinklas uztikrinty korteliy gamyba.

Taigi, taikant korteles svarbiausia, kad bendradarbiaujancios prekybos vietos buty kuo lengviau
pasiekiamos paramos gavéjams, taip pat, kad bttty geriausias kokybeés ir kainos santykis, uztikrinant,
jog socialiniy korteliy naudotojai galéty jsigyti kuo daugiau reikalingy prekiy. Svarbus ir korteliy
gaminimo ir administravimo kasty klausimas. Tais atvejais, kai kortelés taikomos vietinése kaimo
parduotuvése, korteliy gamybos kastus dazniausiai dengia savivaldybé (10 proc. atvejy), o kai korteles
aptarnauja didieji prekybos centrai, jie patys padengia korteliy gaminimo ir administravimo islaidas
(78 proc. atvejy). Atlikty interviu metu prekybos centry atstovai nesutiko atskleisti socialiniy korteliy
gaminimo ir administravimo kasty, tac¢iau Europos Komisijos ataskaitoje apie elektronines korteles
nurodoma, kad vienos kortelés paramos gavéjui pagaminimas ir jteikimo procesas kainuoja apie 20
eury®.

Lietuvoje atviri socialiniy korteliy gaminimo, aptarnavimo ir administravimo konkursai skelbiami
centrinés viesyjy pirkimy informacinés sistemos tinklapyje. Atlikta keliy pirkimy dokumentacijos
analizé patvirtino apklausos duomenis apie tai, kad prekybos centry pasitalymai pirmiausiai vertinami
pagal prekéms suteikty didZiausia nuolaidg, jvertinta procentais®. Pirkimy salygose nurodoma, kad
teikéjas pasitilyme nurodytq nuolaida turés taikyti visoms kortelés gavéjy jsigyjamoms prekéms. Taip
pat nurodoma, kad paslaugos teikéjas (prekybos centras), laiméjes konkursa, socialines korteles turi
pagaminti per ne daugiau kaip 7 darbo dienas nuo to laiko, kai gauna gavéjy sarasus ir per 10 dieny
nuo tada, kai pervedami pinigai i$ pirkéjo (savivaldybés)®e.

Prekybos centrai sistemina duomenis pagal gavéjuy sarasus, yra atsakingi uz Siy duomeny
administravima, korteliy iSdalijima (paramos gavéjai korteles gali atsiimti prekybos vietose arba
savivaldybése, jeigu prekybos centrai jas iSsiuncia pastu). Tiesioginius piniginius pavedimus j asmens
socialing kortele taip pat vykdo prekybos centrai, kuriems savivaldybés perveda bendrg paramos
gavéjams skirta suma ir pateikia paramos gavéjy sarasa. Kiekviena meénesj iki 15 ménesio dienos
prekybos centrai turi pateikti duomenis apie nepanaudotas iSmokas, o pasibaigus kortelés galiojimo
terminui, nepanaudotas lésas grazinti perkanciajai organizacijai. Taip pat esant kortelés naudojimo
pazeidimams, prekybos centrai yra atsakingi uz korteliy blokavimg ir savivaldybés informavima.
Zemiau pateikiamas socialiniy korteliy veikimo modelis grafiniu pavidalu (zr. 20 pav.).

8 Vis délto, interviu metu organizacijy partneriy atstovai pazyméjo, kad paramos gavéjai dél mazesniy kainy vis tiek vyksta j
didelius prekybos centrus apsipirkti.

8 European Commission. E-Vouchers for the Most Deprived. A study complementing the ESF+ Impact Assessment. 2021.
file:///C:/Users/VPVI/Downloads/KE-02-21-096-EN-N.pdf.

8 Centrinis vieSyjy pirkimy portalas. 2021. Socialiniy paslaugy (socialiniy korteliy gaminimo ir aptarnavimo paslaugy)
supaprastinto pirkimo, vykdomo atviro konkurso budu, salygos.
file:///C:/Users/VPVI/Downloads/Soc.%20kortel %C4%975%202021%20m.pdf.

8 Centrinis vieSyjy pirkimy portalas. 2021. Socialinés ir kitos specialiosios paslaugos. VieSosios sutartys. Skelbimas apie pirkima.
https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2021-613616.
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20 PAVEIKSLAS. SOCIALINIY KORTELIY VEIKIMO MODELIS

Savivaldybiy darbuotojai
Savivaldybés leidZia paramos gavejams Savivaldybés
\_fvlfdﬂ Vi_e§U05iUS igsirinkti t'"kam'a_”_S'a perveda Prekybos centrai parengia korteles ir j jas iéskirsto parama per 10 darbo
pirkimus ir atrenka prekybos centrg, jeigu prekybos dieny nuo tada, kai gauna savivaldybés pinigus (kortelés paramos
prekybps RN, sawvaldvb'e'sudaro sutartis centrams visg gavéjams paprastai pristatomos pastu arba per kurjerj pries tai
kurie sidilo su keliais prekybos paramos sumg savivaldybei informavus gavéjq).
paramos gavéjams centrais. Yra galimybé ir pateikia
didZiausias prekybos centrus keisti, paramos gavéjy
nuolaidas. paprastai nuo kito

i sgrasus.
ménesio. A

Prekybos centrai administruoja paramos gavéjy apsipirkimy duomenis ir
kiekvieng ménesj iki 15 ménesio dienos, pateikia savivaldybéms duomenis apie
nepanaudotas lédas. Pasibaigus kortelés galiojimo terminui, nepanaudotas lésas

graZina | savivaldybés biudZetq.

Savivaldybiy darbuotojai
komunikuoja su paramos
gavéjais apie
nepanaudotas paramos
lésas, informuoja, per kurj
laikg dar galima iSleisti
pinigus.

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis $io tyrimo metu vykdyty interviu su savivaldybiy atstovais duomenimis. Teikiama schema

atspindi tyrimo metu uzfiksuotas praktikas ir gali skirtis savivaldybése, kurios nebuvo tirtos.

Lietuvos savivaldybése daugiausia taikomos elektroninés socialinés kortelés (94 proc.), taciau
naudojami ir popieriniai vauceriai socialinei paramai teikti, skirti apsipirkti mazose, vietinése
parduotuvése (6 proc.). Pastebéta, kad vauceriy taikymas yra sudétingiau administruojamas — daugiau
darbo atitenka tiek savivaldybéms, kurios pacios turi juos parengti ir iSdalinti paramos gavéjams, tiek
prekybos vietoms, kurios rankiniu buidu turi vesti atsiskaitymuy vauceriais apskaitas, kadangi néra
vieningos administracinés sistemos.

Vykdytoje apklausoje dalyvave organizacijy ir savivaldybiy atstovai jau naudojamas socialines korteles
vertino i$ esmeés teigiamai — 35,3 proc. jvardijo, kad korteles vertina teigiamai, 53 proc. —labiau teigiamai
nei neigiamai. Vis délto, nurodé, kad tam tikry iSstikiy socialiniy korteliy ir vauceriy taikymas kelia:
stebimas dalies paramos gavéjy nepasitenkinimas socialiniy korteliy sistema (42 proc.), maZas prekybos
centry susidoméjimas, jsitraukianciy prekybos centry jvairovés, konkurencijos trikumas (24 proc.) (Zr.
21 paveikslg). Interviu metu, kalbédami apie dalyviy nepasitenkinimq socialiniy korteliy sistema,
respondentai jvardijo, kad paramos gavéjai neigiamai vertina tai, jog kortele biitinai turi atsiskaityti
patys, kad sudétinga pasiekti prekybos vietas, suteikiama maZza paramos suma.
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21 PAVEIKSLAS. SOCIALINIY KORTELIY NAUDOJIMO ISSUKIAI

45,0% 42,0%
40,0%
35,0%
30,0% 26,0%
24,0% -
25,0%
20,0% 16,0%
15,0%
10,0% 6.0%
4,0% 4,0% o
[]
Do I I
Buvo sudeétinga Buvo sudétinga Buvo sudétinga Sudétingas Paramos gavejai  NeZinau / Negaliu Kita (jrasykite)
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Saltinis: sudaryta remiantis PPMI vykdytos internetinés apklausos duomenimis (N=90).

Apklausos ir vykdyty interviu dalyviai taip pat nurodé $iuos socialiniy korteliy sistemos tritkumus:

e kaimo mazose parduotuvése socialiniy korteliy sistema veikia prasciau;

e geriausia kortelé biity ta, kuria naudojantis buty galima apsipirkti jvairiose prekybos
vietose;

e konkurencijos nebuvimas tarp prekybos tinkly — ilguoju laikotarpiu siektina jtraukti ir
daugiau bei jvairesniy prekybos tinkly, suteikiant paramos gavéjams daugiau pasirinkimo
galimybiy, skatinant prekybos tinkly konkurencija bei socialing atsakomybe;

e ne visi prekybininkai turi jsidiege sistema korteléms;

e sudétinga kaimisky vietoviy, vienkiemiy gyventojams nuvykti j prekybos centra, ypac
kalbant apie vyresnio amziaus paramos gavéjus, taip pat nejgaliuosius ar vieniSus Zmones.

Partneriy organizacijy atstovy nuomone, organizuojant EPLSAF paramos skirstyma taikant korteliy
sistemaq biity tikslinga prekybos centrus ir parduotuves atrinkti centralizuotai bendradarbiaujant sus
savivaldybémis — tokj paramos organizavimo btida palaiko 55 proc. respondenty (zr. 22 pav.).

22 PAVEIKSLAS. PARAMOS KORTELEMIS ORGANIZAVIMAS

Jeigu bity pasirinktas EPLSAF paramos skirstymas taikant korteliy sistema, kaip,
JOsy nuomone, jg bty geriausia organizuoti?

= Centralizuotai, bendradarbiaujant su savivaldybémis
atrenkant prekybos centrus ir parduotuves

= Vietiniu lygmeniu — prekybos centrus ir parduotuves
atrenkant pacioms savivaldybéms savarankiskai

= Nezinau / Negaliu atsakyti

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI vykdytos internetinés apklausos duomenimis (N=90).
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Vertindami EPLSAF paramos pervedimo j korteles sistema ir jos administravimo efektyvuma,
dauguma apklausos dalyviy nurodé, kad reikéty taikyti fiksuoto dydzio iSmokas paramos gavéjams,
kuriy (ne)panaudojimas nebtity sekamas, o atsiskaitymui naudoti tik jsigyty produkty ir prekiy kiekj
(58,8 proc.). 21,4 proc. apklaustyjy teigé, kad reikéty fiksuoti realias paramos gavéjy islaidas ir
nepanaudojimo atveju grazinti jas j EPLSAF Lietuvai skirta biudzeta (Zr. 23 pav.). Kaip geriausia j
korteles pervesty 1ésy panaudojimo terming, beveik pusé apklaustyjy jvardijo 3 ménesius (47,1 proc.),
ketvirtadalis apklaustyju nurodé, kad geriausia nustatyti 6 ménesiy terming, tokia pati dalis
respondenty teigé, jog paramai iSleisti turéty buti skiriami metai.

23 PAVEIKSLAS. KORTELIY SISTEMOS EFEKTYVUMAS

JUsy nuomone, kaip buty efektyviau uztikrinti korteliy / vauceriy sistemos
veikimg?
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fiksuoti realias paramos gavejy islaidas (angl. real cost) ir

nepanaudojimo atveju grazinti | EPLSAF Lietuvai skiriamg _ 21,3%
biudzetg

Taikyti fiksuoto dydzio iSmokas paramos gavejams, kuriy

(ne)panaudojimas nebty sekamas ir atsiskaitymui naudoti _ 58,8%

tik jsigyty produkty ir prekiy kiekj

Nezinau / negaliu atsakyti _ 20,0%

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI tyrimo metu vykdytos internetinés apklausos duomenimis (N=90).

Remiantis interviu metu gauta informacija, paaiskéjo, kad Lietuvoje naudojami tiek realiy islaidy
apmokeéjimo, tiek supaprastinto islaidy apmokeéjimo, taigi ir fiksuoty dydziy, taikymo budai teikiant
parama. Socialiniy korteliy sistema yra grjsta realiy islaidy apmokéjimu, nes prekybos centrai turi
uztikrinti, kad j socialines korteles pervestos léSos buty atsekamos, fiksuojamas 1ésy likutis, apie kurj
informuojamas paramos gavéjas ir / arba savivaldybiy administracijos, o pasibaigus kortelés galiojimui
lésos grazinamos j biudzeta.

Savo ruoztu ESFA praktikoje fiksuoti dydZiai yra taikomi 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu”
priemoneés Nr. 08.4.2-ESFA-R-615 ,,Priemoniy, gerinanciy ambulatoriniy sveikatos priezitros paslaugy
prieinamuma tuberkulioze sergantiems asmenims, jgyvendinimas” remiamoms veikloms, skirtoms
kompensuoti maisto iSlaidas tuberkulioze sergantiems asmenims ambulatorinio gydymo metu uz laiku
iSgertus vaistus, jgyvendinti. Taikant fiksuotus dydzius Sios priemonés projektams remiamasi Pasaulio
sveikatos organizacijos rekomendacijomis ir tarptautine tuberkuliozés gydymo ir profilaktikos
praktika, kuri rodo, kad tikimybé, jog dalyvis gaves maisto talong jo nepanaudos ir (ar) nenueis j maisto
prekiy parduotuve jsigyti maisto produkty yra labai maza arba lygi nuliui. Todél fiksuotasis jkainis
prilyginamas maisto talono vertei, o0 maisto talono iSdavimo patvirtinimo dokumentas prilyginamas
dokumentui, kurj pateikus mokamas fiksuotasis jkainis.

Pagrindiniai supaprastinto iSlaidy apmokeéjimo privalumai yra:

- reikSmingas administracinés nastos sumazinimas projekty vykdytojams ir partneriams bei
vadovaujanciai institucijai;
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- pokytis administravime: nuo iSlaidas pagrindzianc¢iy dokumenty rinkimo ir tikrinimo prie
nustatyty produkty ir rezultaty pasiekimo;

- audito sekos (angl. audit trail) supaprastinimas — Europos Audito rimai per trejus metus
nenustaté klaidy tais atvejais, kai buvo taikomas supaprastintas islaidy apmokeéjimas;

- j rezultatus ir i$ anksto sutartq tiksla orientuotas pozitiris 2021-2027 m. — su islaidomis
nesusijes finansavimas (angl. financing not linked to costs).

Naujuoju 2021-2027 m. laikotarpiu EPLSAF patenka j Bendryjy nuostaty reglamento, numatancio ES
investicijoms taikomas i$laidy supaprastinimo, tarp ju ir fiksuoty dydziy, galimybes, reguliavimo sritj.
Bendryjy nuostaty reglamento projekto 88 straipsnis numato, kad Europos Komisija gali kompensuoti
valstybiy nariy patirtas islaidas supaprastinta iSlaidy apmokéjimo tvarka, jskaitant vienkartines sumas.
Remiantis minétu straipsniu valstybés narés pasitilytos sumos ir normos nustatomos deleguotuoju aktu
arba remiantis:
1) saziningu, teisingu ir patikrinamu skaiciavimo metodu, pagrjstu bet kuriuo nors is Siy
elementuy:
a) statistiniais duomenimis, kita objektyvia informacija arba eksperty vertinimu;
b) patikrintais ankstesniais duomenimis;
c) taikoma jprasta islaidy apskaitos praktika;
2)  biudzeto projektais;
3) taisyklémis, kurios pagal Sajungos politikos srityse jgyvendinant panasaus pobudzio
veiksma taikomos vieneto jkainiams ir fiksuotosioms sumoms;
4) taisyklémis, kurios pagal vien tik valstybés narés finansuojamas dotacijy programas
igyvendinant panasaus pobiuidzio veiksma taikomos vieneto jkainiams ir fiksuotosioms
sumoms.

Taikant 88 straipsnyje numatytus islaidy supaprastinimus atliekant Komisijos arba valstybiy nariy
auditus iSimtinai siekiama patikrinti, ar jvykdytos salygos, leidZiancios Komisijai atlyginti iSlaidas.

Siekiant taikyti fiksuotus dydzius arba kitus islaidy supaprastinimo formas EPLSAF paramos, skirtos
mazinti materialinj nepritekliy, veikloms, btitina apibrézti tokio supaprastinto islaidy apmokéjimo
salygas. EK uzsakymu atliktoje studijoje dél e-vauceriy taikymo galimybiy EPLSAF paramos srityje®
buvo jvertinta, kad pasirinkus netiesioginj paramos teikimo btida vauceriy forma maisto ir (arba)
pagrindinés materialinés pagalbos jsigijimo iSlaidos, minimos ESF + reglamento 20 (1) straipsnio a)
punkte, yra tinkamos tik tuo atveju, kai parama faktiSkai pasiekia labiausiai skurstancius asmenis.
Siuo atveju vauceris yra tik paramos teikimo forma ir tinkamos islaidos yra tik ta apimtimi, kiek
vauceryje esancios lésos buvo faktiskai panaudotos jsigyjant maisto produktus ir kitas prekes.
Remiantis Sios EK studijos iSvadomis, 1éSos pervestos j kortele / vaucerj negali buti traktuojamos kaip
tinkamos, jei vauceris nebuvo panaudotas perkant maista ar kitas prekes. Taigi, bendradarbiaujant
Salims naréms ir EK bendra tinkamy iSlaidy suma turéty buti apskaiciuojama remiantis lésomis,
kurios buvo panaudotos galutiniy paramos gavéjy. Tai reiSkia, kad projekto vykdytojai,
igyvendinantys vauceriy schema turés sekti galutiniuy paramos gavéju islaidas kortelése tam, kad
deklaruojamos islaidos buty tinkamos.

& European Commission. e-Vouchers for the most deprived. A study complementing the ESF+ Impact Assessment. 2021.
file:///C:/Users/VPVI/Downloads/KE-02-21-096-EN-N.pdf.
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Tyréjy nuomone, alternatyva tokioms nuostatoms dél realiy islaidy fiksavimo galéty buti kartu su
EPLSAF programa pateiktas pasitlymas dél su iSlaidomis nesusijusio finansavimo schemos (angl.
financing not linkes to costs) remiantis Bendryjy nuostaty reglamento projekto 89 straipsniu. Su islaidomis
nesusijes finansavimas yra orientuotas j poveikio, o ne islaidy finansavima, o visos salygos ir rezultatai
turi buti nustatomi veiksmo raiSies lygmeniu. Bendryjy nuostaty reglamento projekte néra nustatyta
reikalavimy dél tokio finansavimo buido jkainiy, tik bendra suma ir salygos / rodikliai pagal
konkrecius tikslus ir veiksmy raisis.

Bendryju nuostaty reglamento projekto 89 straipsnyje numatyta, kad pasitilyme dél su islaidomis
nesusijusio finansavimo pateikiama $i informacija:

- nurodomas atitinkamas prioritetas ir visa suma, kuriai teikiamas su iSlaidomis nesusijes
finansavimas; apraSoma programos dalis ir veiksmo rasis, kuriems teikiamas su
iSlaidomis nesusijes finansavimas;

- aprasomos salygos, kurias reikia jvykdyti, arba rezultatai, kuriuos reikia pasiekti, ir
terminai;

- tarpiniai rezultatai, kuriuos pasiekus Komisija atlygina islaidas;

- matavimo vienetai;

- tvarkarastis, pagal kurj Komisijg atlygins iSlaidas, ir atitinkamos sumos, susijusios su
salygu vykdymo arba rezultaty siekimo pazanga;

- tarpiniy rezultaty ir salygu vykdymo bei rezultaty siekimo tikrinimo tvarka;

- kai taikoma, sumy koregavimo metodai;

- audito sekos pagal XI prieda uztikrinimo tvarka, parodanti, kad jvykdytos salygos arba
pasiekti rezultatai.

Su islaidomis nesusijes finansavimas, taikomas tarp salies narés ir EK, leisty Saliai narei savo nuoziiira
taikyti fiksuotus jkainius galutiniams paramos gavéjams. Siekiant susieti EPLSAF paramg su
planuojamu poveikiu ar rezultatais, galima bty kelti salygas / tikslus dél atskiry EPLSAF tiksliniy
grupiy, taciau tam turi buti politinis sutarimas dél EPLSAF paramos paskirties ir siekiamo poveikio. Su
isSlaidomis nesusijgs finansavimas suteikia platy galimybiy lauka, nes yra naujas supaprastinto islaidy
apmokeéjimo buidas, kuriam dar néra suformuota praktika ir precedentas. Kita vertus, pilotiniy su
islaidomis nesusijusio finansavimo taikymo projekty® patirtis rodo, kad toks supaprastinto islaidy
apmokeéjimo btidas geriausiai tinka tada, kai néra galimybeés taikyti jprasty islaidy supaprastinimo
formuy, o realiy islaidy fiksavimas sukelia ypa¢ didele administracine nasta.

Apibendrinant, elektroniniy korteliy jvedima dauguma savivaldybiy ir NVO atstovy vertina teigiamai,
o kai kurie jau remdamiesi turima socialiniy korteliy patirtimi nurodo, jog bendradarbiavimas su
prekybos tinklais ir parduotuvémis yra gana sklandus (nors triiksta jvairesnio prekybos centry
jsitraukimo), didesné dalis gavéjy geba apsipirkti patys, paramos teikimo administravimo procesas
sékmingai jgyvendinamas prekybos centry, tokiu biidu sumazinant savivaldybiy darbuotojy ir / ar
projekto vykdytojo darbo krivi. Apklausa parodé, kad partnerés organizacijos palankiau vertina
galimybe taikyti supaprastinta iSlaidy apmokéjima, nereikalaujant atsekti, ar suteiktos paramos lésos
buvo panaudotos. Taciau EK uzsakymu atlikta studija nurodo, kad tinkamomis finansuoti iSlaidomis
gali biti laikomos tik faktiSkai galutiniy paramos gavéjy panaudotos j korteles pervedamos léSos maisto
produktams ir kitoms prekéms jsigyti. Todél vertinant iSlaidy supaprastinimo galimybes, sitiloma

8 Portugalijoje jgyvendinamas projektas "Training2work: joint action plan increase VET students’ employability and facilitate
their transition to the labour market" ir Olandijoje jgyvendinamas projektas "Tilburg for NEETs and Migrants".
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svarstyti su iSlaidomis nesusijusio finansavimo forma, kuri galéty biti alternatyva realiomis iSlaidomis
gristam apmokéjimui bendradarbiaujant tarp Salies narés ir EK.

3.2.2 Prekybos centry pasirengimas ir galimi elektroniniy korteliy modelio
veikimo principai

Nors savivaldybiy atstovai, reflektuodami savo patirtis diegiant socialines korteles, kaip viena
didziausiy i88tkiy jvardijo maza prekybos viety susidoméjima, tyrimo metu atlikti interviu su didziyjy
prekybos centry — ,Maxima”, ,Norfa”, ,IKI”, ir mazesniy regionuose veikianciy prekybos tinkly —
,KOOPS” ir , Cia market” — atstovais parodé, kad tinklai yra suinteresuoti dalyvauti elektroniniy
korteliy sistemoje teikiant EPLSAF parama. Verslai pazyméjo, kad tokia iniciatyva jiems buity naudinga
tiek finansiskai, tiek prisidedant prie bendry visuomeneés géroves tiksly.

,KOOPS” ir ,Cia market” atstovai atkreipé démesj, kad nemaza dalis jy parduotuviy yra batent
mazesniuose miesteliuose, tad galéty prisidéti mazinant pasiekiamumo problema. Didieji prekybos
tinklai — ,,IKI”, ,Maxima”, atlikty interviu metu nurodé, kad biity suinteresuoti taikyti atsiskaitymo
elektroninémis kortelémis internetu ir maisto produkty pristatymo paslauga, taciau tam bty
reikalingas pasirengimo laikotarpis.

Tyrimo metu iSryskéjo dvi pagrindinés galimos elektroniniy korteliy EPLSAF paramai skirstyti diegimo
formos®:

e taikyti konkretaus prekybos centro ar keliy prekybos centry, laiméjusiy atviraji konkursa
arba atitinkancius atrankos kriterijus, elektronines korteles (Siuo metu veikianciy socialiniy
korteliy modelio pavyzdziu);

e kurti vieningg elektronine kortele, prie kurios galéty jungtis jvairtis prekybos centrai, taip
pat smulkesnieji prekybininkai.

Pirmuoju atveju, pats elektroniniy korteliy EPLSAF paramai skirstyti jgyvendinimo procesas btuity
nesudétingas — dalis prekybos centry jau yra techniskai pritaike savo sistemas, turi ankstesnés patirties
taikant socialines korteles, yra suinteresuoti padengti korteliy gamybos islaidas, taip pat yra pasirenge
teikti informacijq apie l1ésy panaudojima, o neiSnaudotas 1ésas grazinti j biudzeta. Techniniy galimybiy
atsekti skirtingus finansavimo Saltinius, pervestus j ta pacia kortele, prekybos centrai kol kas neturi,
nors galimybé vieng kortele naudoti paramai i$§ skirtingy finansavimo Saltiniy (pvz. EPLSAF ir
socialinéms iSmokoms) yra. Tokig patirtj jau nurodé kai kuriy savivaldybiy atstovai, i socialines korteles
vede tiek socialinés paramos, tiek vaiko pinigy iSmokas.

Norint atsiskaityti kortele, remiantis socialiniy korteliy taikymo patirtimi, prekybos centruose buty
praSoma paramos gaveéjo asmens paZzymeéjimo — kortele galéty pasinaudoti konkretus paramos gavéjas,
todél kortelés nebiity galima perduoti ar parduoti kitiems asmenims. Vis délto ,Cia market” atstovai
nurodé, kad ju korteléms naudoti uztekty PIN kodo ir asmens dokumentas nebtty reikalingas. Tokiu
biudu buty galima spresti ir atokiau gyvenanciy paramos gavéjy mobilumo problema, jiems galint
pasitelkti socialinj darbuotoja ar artimg asmenj nupirkti maisto produktu. Vis délto, neabejotinai islikty

8 Sias elektroniniy korteliy modeliy diegimo formas vykdyty interviu metu minéjo tiek organizacijy partneriy, tiek kai kuriy
prekybos centry, tiek ESFA atstovai.
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rizika, kad kortele tuomet pasinaudoty ir pasaliniai asmenys. Visy centry atstovai nurode, kad
korteléms taikyty alkoholio ir tabako draudima.

Antruoju atveju, apsisprendus kurti vieninga kortele (Sis biidas buvo minimas interviu dalyvavusiy
prekybos centry, taip pat ESFA atstovy) biity vykdomas centralizuotas kortelés kirimo procesas.
Nacionaliniu lygmeniu inicijuojant tokios kortelés diegima, buty sitloma remtis bankiniy korteliy
diegimo principu bei prekybos centrams ir kitiems prekyba vykdantiems asmenims numatyti
reikalavimus ir salygas, kuriomis remdamiesi jie galéty jungtis prie Sios elektroninés sistemos. Siuo
elektroniniy korteliy taikymo modeliu buty siekiama uztikrinti ir skatinti paramos gavéjy
savarankiSkuma, pasirinkimo jvairove, skirtingy prekybininky ir prekybos tinkly lygiaverte
konkurencija.

Sio modelio pasirinkimo atveju bankas galéty suprogramuoti skirtingy finansavimo Saltiniy léSas ir
diferencijuoti jas korteléje, programoje galéty dalyvauti jvairtis prekybos centrai, smulkieji
prekybininkai, atsirasty daugiau pasirinkimo galimybiy paramos gavéjams ir pan. Bankai ar kitos
korteliy leidybos kompanijos, galéty®°:

e suorganizuoti korteliy leidybos procesa;

e valdyti projektus ir vykdyti kortelei keliamus reikalavimus;

e suteikti korteliy lojalumo sprendimus prekybos centrams;

e autorizuoti korteles ir apdoroti atsiskaitymo pranesimus bei skaiciuoti likucius;

e stebéti operacijas;

o suteikti korteléms PIN kodus.

Vis délto, tokj modelj jgyvendinti Lietuvoje, tikétina, uztrukty, buty reikalingas pereinamasis
pasirengimo laikotarpis, taip pat néra aisku, kam tekty finansiniai ir administraciniai korteliy gaminimo
ir administravimo jsipareigojimai, nes vieningos kortelés diegimo sistemos organizavimas vykty
nacionaliniu lygmeniu. Todél tokiam modelio jgyvendinimui kol kas tinkamy salygy néra.

Apibendrinant, socialinés kortelés yra pazangi ir teigiamai vertinama, nemazai EPLSAF paramos
gavéju problemuy sprendzianti, skatinanti juos tapti savarankiskesniais, paramos teikimo priemoné.
Siekiant taikyti $j netiesioginj EPLSAF paramos teikimo btida, sitiloma naudotis jau esama socialiniy
korteliy modelio sistema, sudarant galimybes jtraukti jvairesnius prekybos centrus ir parduotuves ir
taip atliepti skirtingy savivaldybiy paramos gavéjy poreikiy jvairove.

3.3 Potencialios rizikos ir sglygos intervencijos efektyvumui
uztikrinti

Kaip jau minéta, elektroniniy korteliy jvedimas, kad ir koks ju veikimo modelis buity pasirinktas, gali
Interviu metu ESFA atstovai nurodé galimus elektroniniy korteliy taikymo trikumus:
e poreikis identifikuoti galutinius gavéjus;
e rizika, kad elektroniné kortelé bus naudojama netaisyklingai, bus nejgyvendinama jos
pirmineé paskirtis;
e poreikis atrinkti pardavimo vietas, jtraukti jas j audita;

%°Nets Estonia. https://www .nets.eu/lt-1t/Pages/Apie-Nets-Estonia.aspx.
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e neaiskus vertinimo rodikliai;
e partneriy organizacijy vaidmens pakitimas, paslaugy poreikio iSnykimas.

Interviu metu kalbinti savivaldybiy ir prekybos centry atstovai taip pat jzvelgé panasaus pobtdzio
galimybes ir rizikas. IS apklausos iSryskéjusios didziausios rizikos buvo Sios (zr. 24 pav.):

e ribotos dalies paramos gavéjy galimybés nuvykti j prekybos jstaigas (58,5 proc.);

e sumazéjes prekiy kiekis, kurj galima jsigyti uz suteiktq suma, lyginant su daviniu (37,8
proc.);

e skirtingos tu paciy prekiy kainos didziuosiuose prekybos centruose ir vietinése
parduotuvése, kuriancios nelygybe tarp paramos gaveéju (34,1 proc.).

24 PAVEIKSLAS. ELEKTRONINIY KORTELIY SISTEMOS ISSUKIAI

Kokie, jisy nuomone, bty vauceriy arba korteliy sistemos isStkiai skirstant EPLSAF
|ésas?

kita (jrasykite) [ 3%

NeZinau / Negaliu atsakyti 8,5%

Savivaldybéms baty sudétinga atsirinkti prekybos centrus ir / ar
- terl wsistemoie NN :: s
parduotuves, kurios dalyvauty vauceriy arba korteliy sistemoje

Nelikus maisto produkty ir / ar higienos prekiy dalijimo, kai kurie
(ol pastraukty i i i I s o
partneriai pasitraukty i$ paramos teikimo organizavimo

Baty sudétinga uztikrinti teigiamg prekybos viety poZziurj j tiksline - 2.9%
paramos gavéjy grupe =

Buty sudétinga uztikrinti sklandy bendradarbiavima su prekybos centrais

ir parduotuvémis, norint uztikrinti EPLSAF paramos panaudojimo _ 25,6%

stebéseng ir atsiskaityma
Paramos gaveéjai rinktysi maziau sveikus ir vertingus maisto produktus
: S - I -5 5%
lyginant su centralizuotai dalijamais maisto produktai

Ne visi paramos gavéjai galéty nuvykti j prekybos vietas, kuriose _ 58.5%
produktus blty galima jsigyti, naudojantis elektronine kortele 2%
Sumazéty uz tg pacig pinigy suma paramos gavéjams prieinamy maisto

produkty ir higienos prekiy kiekis, lyginant su maisto produkty ir _ 37,8%

higienos prekiy paramos paketais
Skirtingos ty paciy produkty kainos prekybos centruose ir parduotuvése _ 34.1%
sukurty nelygybe tarp paramos gaveéjy ke
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Saltinis: sudaryta remiantis PPMI tyrimo metu vykdytos apklausos duomenimis (N=90).

Viena i§ esminiy tikétiny riziky bei isstkiy pereinant prie elektroniniy korteliy sistemos teikiant
EPLSAF parama — nuosaliose vietovése gyvenanciy asmeny, ypac turinéiy judéjimo negalig ar kity
mobilumo i8Stkiy, galimybé pasiekti prekybos vietas. Pirmiausia sprendZiant paramos pasiekiamumo
problema, sitiloma vykdant prekybos centry atranka jtraukti papildoma kriterijy suteikti galimybe
paramos gavéjams naudojant elektronines korteles uzsakyti maisto produktus nuotoliniu budu ir
pasirinkti juy pristatymo buda. Interviu metu kalbinti dviejy skirtingy prekybos centry atstovai
patvirtino, kad dél tokios galimybés buity galima susitarti, taciau tam buty reikalingas pasirengimo
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laikotarpis. Taip pat svarbu uztikrinti socialiniy darbuotojy jsitraukima ir pagalba paramos gaveéjams,
pavyzdziui, suorganizuojant jiems transporta apsipirkti ar padedant iSsirinkti maisto produktus
internetu (prekybos centrams jdiegus tokia galimybe), nuperkant ir pristatant maisto produktus
paramos gaveéjams. Socialiniai darbuotojai jau turi patirties pristatydami ,Maisto banko” davinius,
todél tokia galimybe apipirkti atokiai gyvenancius ir mobilumo problemy turinc¢ius asmenis, pasitelkus
rastiska jgaliojima, vertina kaip viena i buidy spresti su kortelés modelio diegimu susijusj mobilumo

.....

Interviu dalyviai taip pat pazymeéjo, kad egzistuoja rizika dél galimo kortelés naudojimo ne pagal
paskirtj, kai jsigyti produktai gali buiti iSkeiciami j alkoholj ar tabaka. Taciau visiskai eliminuoti Sios
rizikos néra jmanoma, o norint ja sumazinti taikytini kortelés saugumo reikalavimai: draudimas
naudojantis kortele jsigyti alkoholio ir tabako gaminiy, paramos gavéjo tapatybes uztikrinimas prasant
asmens dokumento arba naudojant kitokj saugy asmens identifikavimo buida, jau jsigyty prekiy
grazinimo paslaugos netaikymas ir pan. Remiantis savivaldybiy patirtimi naudojant socialines korteles,
matoma, kad tokia rizika sumazéja naudojantis vietiniy parduotuviy paslaugomis, kur pardavéjai yra
informuoti apie korteles ir pazjsta ju gavéjus, tad turi galimybe panasaus pobtidZzio rizikas kontroliuoti.

Interviu ir apklausos dalyviai taip pat nurodé, kad naudodami korteles paramos gavéjai dél nedidelés
vienam gavéjui tenkancios sumos (tikétina, 5-7 eurai vieno pervedimo metu) greiciausiai turés mazesne
perkamaja galia ir jsigis maziau prekiy, lyginant su iki Siol gauty pakety pinigine verte. Butent dél Sios
priezasties svarbu islaikyti ne mazesne kaip 2014-2020 m. laikotarpio metu skirta finansavimo suma.
Tikimasi, kad jvedus elektronines korteles mazés EPLSAF paramos administravimo islaidos (EPLSAF
ir paciy organizacijy skiriamos lésos), kas leisty sutaupytas lésas investuoti j papildomuyjy priemoniy
igyvendinima siekiant pamatuojamy poky¢iy socialinés jtraukties srityje.

Nelygybe gali patirti gyvenantys atokesnése vietovése ir apsiperkantys mazose kaimo parduotuvése,
kuriose kainos gali buti aukstesnés, lyginant su didziausiais prekybos centrais, nuolat taikanciais
jvairias akcijas. Todél prekybos centry atrankos reikalavimuose buty galima nurodyti teikiama
pirmenybe prekybos atstovams, taikantiems papildoma nuolaida EPLSAF paramos gavéjams, kuri buity
sumuojam su kitomis prekybos centry taikomomis akcijomis. Interviu parodé, kad kai kurie prekybos
centrai jau dabar taiko 5 proc. nuolaida visiems maisto produktams, jsigijamiems socialiniy korteliy
naudotojy. Siq ir anks¢iau minéta rizikg dél prekybos centry pasiekiamumo galéty sumazinti ir
konkurencija tarp prekybos centry bei palankesnes kainas skatinty paramos gavéjams sudaryta
galimybeé patiems rinktis iS keliy prekybos centry korteliy ir, pareiSkus nora, pasikeisti turima kortele i
kita.

Vykdyty interviu metu NVO atstovai, Siuo metu teikiantys reikSminga pagalba savivaldybéms dalijant
EPLSAF parama maisto produktais ir / ar higienos prekémis, iSreiské susirtpinima savo vaidmens
pokyc¢iy atzvilgiu svarstant galimybe ir pasitraukti i§ EPLSAF veiksmy programos jgyvendinimo
sistemos. Taip pat kalbantis su ekspertais, pastebéta, kad kaip viena i$ riziky akcentuojamas butent
tiesioginio kontakto su paramos gavéjais sumazéjimas pastariesiems émus apsipirkinéti savarankiskai.
Siuo metu, teikdami maisto paketus, tiek NVO, tiek savivaldybiy atstovai susipaZista su paramos
gavéjais, turi galimybe kurti su jais rysj, iSgirsti ju poreikius. Tiriamyjy teigimu, jvedus korteles, tokio
nuolatinio, periodisko susitikimo nebelikty, tad gavéjus paZzinti tapty sudétingiau. Vis délto, tikimasi,
kad jvedus elektroniniy korteliy modelj ir atlaisvinus organizaciju partneriy atstovus nuo
administracinés ir finansinés nastos (patirdavo daugiau islaidy nei buvo kompensuojama), daugiau
démesio tikslinei grupei bus galima ir batina skirti vykdant socialinj darba, organizuojant
papildomasias veiklas, nukreipiant paramos gavéjus j ESF remiamas veiklas. Tyréjy nuomone, kaip
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viena i$ alternatyvy jgyvendinant korteliy modelj ir siekiant uzmegzti rysj su paramos gavéjais galéty
buti korteliy iSdavimas savivaldybiy administracijose (socialinés paramos skyriuose) arba jiems
pavaldziose jstaigose (socialinés paramos centruose). Taip pat paramos gavéjai kontaktuoty su
partnerémis organizacijomis rinkdamiesi, kurio prekybos centro ar parduotuveés kortele naudotis,
keisdami korteles.

Taigi, apibendrinant matyti, kad pagrindinés rizikos yra susijusios su prekybos viety pasiekiamumo
problema atokiose vietovése gyvenantiems ir dél jvairiy priezas¢iy nemobiliems paramos gavéjams,
taip pat kainy jvairiose prekybos vietose skirtumais ir tiesioginio kontakto su paramos gavéjais
trikumu. Tadiau Sioms rizikoms iSryskéjus dar tik planuojant diegti elektroniniy korteliy sistema
galima numatyti bady, kurie padéty geriau atliepti paramos gavéju poreikius. Tyrimai rodo, jog
parama elektroninémis kortelémis ir vauceriais yra efektyvesné ir pigesné®’. Ir nors NVO ir
savivaldybiy atstovai paZymeéjo, kad jvedus elektroniniy korteliy modelj sumazés kontaktas su
paramos gavéjais, taciau, tikimasi, atsiras resursy ir palankesné terpé kokybiskoms socialing jtrauktj
skatinancioms papildomosioms veikloms organizuoti.

9 European Commission. Cash transfers and vouchers. 2019. https://ec.europa.eu/echo/what/humanitarian-aid/cash-transfers-
and-vouchers_en.
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4. Papildomuju veikly efektyvumo
matavimo gairés

Sio tyrimo metu pasitelkus pusiau struktiruoty interviu ir internetinés apklausos metodus jau buvo
apzvelgtas EPLSAF paramos lésomis vykdomy papildomuyjy veikly pobudis, ju dazna orientacija j
pramoginio ir vienkartinio poveikio paslaugas, gerosios vykdymo praktikos (Zr. 2.3.2). Siame skyriuje
bus placiau analizuojamos papildomuyjy veikly Lietuvos savivaldybése poreikis, jgyvendinimo
galimybes, efektyvumas, aptariami pastebéti iSStikiai siekiant pateikti pasitilymus, kaip efektyviau
igyvendinti papildomasias priemones naujuoju 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu.

4.1 Papildomyjy veikly jgyvendinimo isSUkiai ir poreikis

Kaip rodo interviu metu surinkta medziaga, EPLSAF paramos gavéjy tikslinei grupei priklausantys,
ypac ilgesnj laika, asmenys, daznai btina prarade tam tikrus socialinius jgtidZzius, jiems triiksta ziniy
apie prieinamas sveikatos prieziiiros, Svietimo, socialines paslaugas bei darbo paieskos galimybes.
Drauge su mineéty jgudziy stygiumi stebimas ir motyvacijos dalyvauti socialinés jtraukties veiklose,
aktyviai jsitraukti j mokymus, darbo paieskas ir kitas veiklas, trikumas. Todél, nors savivaldybiy ir
NVO atstovai bendraudami su paramos gavéjais nustato papildomujy veikly poreikj, paramos gavéjy
motyvacijos nebuvimas daznu atveju trukdo pastariesiems aktyviai jsitraukti j veiklas, mokymus ir
galiausiai sugrjzti  darbo rinka ir visuomeninj gyvenima.

Interviu metu kalbinti savivaldybiy, senitnijy ir NVO atstovai teigiamai vertino galimybe taikyti
papildomasias priemones, taciau jvardijo, kad ju taikymas kelia Siuos issukius:

e priemonés yra pernelyg fragmentiskos ir tritksta ju testinumo, siekiant tvaraus poveikio;

e priemonéms skiriama per maza biudzeto dalis (5 proc. nuo pirkiniy krepselio verteés, kuri
sudaro apie 5 eurus vienam paramos gavéjui per vieng dalijima);

e sunku motyvuoti paramos gaveéjus dalyvauti papildomuyjy priemoniy veiklose;

e néra naudojami priemoniy efektyvumui matuoti skirti kriterijai.

Vykdytos internetinés apklausos metu prie dazniausiai nurodyty priezasciy, neleidzianciy uztikrinti
tinkamo ir pakankamo papildomyjy paslaugy taikymo taip pat buvo jvardytas paramos gavéjy
motyvacijos tritkumas (60 proc.) bei Zmogiskujy istekliy trikumas (32,5 proc.) (zr. 25 pav.). Pastarajj
zmogiskuosius isteklius labiau orientuoti ne j administracines, o i socialinés jtraukties veiklas. Kaip
nurodé apklausos dalyviai (zitréti 2.3.2.), papildomasias veiklas galima orientuoti pirmiausia j
motyvuotas grupes (pvz. vaikus), kuriy jprocius, tikétina, galima keisti grei¢iau ir / ar daryti didesnj
poveikj. Kalbant apie nemotyvuoty, paprastai ilgameciy paramos gavéjy grupe (pvz,. didziausia
nepritekliy patiriancius asmenis, kuriems svarbiausia gauti maisto davinj), svarbus nuoseklus ir
ilgalaikis socialinio darbuotojo indélis tikintis poky¢iy — Siuo atveju, papildomoji priemoné gali biiti tik
viena i$ priemoniy siekiant jy.
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25 PAVEIKSLAS. PRIEZASTYS, LEMIANCIOS PAPILDOMUYJY PRIEMONIY JGYVENDINIMO SUNKUMUS

Kokios yra pagrindinés priezastys, neleidziancios uztikrinti tinkamo ir pakankamo
papildomy paslaugy ir pagalbos teikimo EPLSAF paramos gavéjams?
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60,0%

50,0%
40,0%
32,5%
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20,0%
17,5%

20,0% 15,0%
12,5%
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EPLSAF skiriami  finansiniai istekliai trokumas EPLSAF finansavimo  suinteresuotumo ir  stigmatizacija atsakyti
iStekliai administracinis Saltiniy motyvacijos paramos gavejy

procesas administracinis trakumas atzvilgiu
procesas

Saltinis: PPMI vykdytos internetinés apklausos rezultatai.

Tyrimo metu surinkta informacija leidzia teigti, kad papildomosios priemonés gali buti efektyvi
priemonég, taciau dél riboto finansavimo veiksmingai gali buiti pasitelkiama tik pradiniam socialinés
integracijos etapui siekiant paramos gavéjus supazindinti su pokyciy galimybémis profesinio bei
asmeninio gyvenimo srityse, taip pat kaip informavimo apie prieinamas viesasias paslaugas priemoné,
praktinis supazindinimas su Siomis paslaugomis. Siektina, kad pasibaigus papildomuyju priemoniy
igyvendinimui paramos gavéjai ir toliau noréty naudotis jau iSbandytomis vieSosiomis paslaugomis
(pavyzdziui, sveikatos patikros programomis) ar dalyvauti tam tikrose veiklose.

Jau anksciau PPMI atlikto tyrimo metu jvertinus intervencijos — EPLSAF lésy paskirstymo — tinkamuma
skurdo mazinimo tikslo atzvilgiu, pastebéta, kad jgyvendinama EPLSAF veiksmy programa prisideda
prie siekio gerinti skurdziausiai gyvenanciy asmeny padétj, tac¢iau skurdo problemai spresti reikalingos
priemonés, kurios buity kreipiamos j EPLSAF tiksliniy grupiy uzimtumo didinima, pajamy augima ir
vieSyjy paslaugy prieinamuma.® Papildomosios socialinés jtraukties priemonés yra vienas i$ jrankiy
Sioms problemoms spresti — jos gali buti efektyvios siekiant paskatinti paramos gavéjus ir ateityje
naudotis jiems svarbiomis socialinés jtraukties ir uZimtumo programomis bei vieSosiomis paslaugomis.
Vis délto, atsizvelgus j LR SADM ir ESFA pateiktus duomenis apie galutiniy EPLSAF paramos gavéjy
dalyvavima kitose ESF priemonése, matyti, kad EPLSAF parama gaunanciyjy dalyvavimo jose lygis yra
aukstas tik tarp jaunesniy, 19-30 m. paramos gavéjy, o 65 m. ir vyresni paramos gavéjai j ESF priemones
praktiskai nejsitraukia, kaip ir vaikai iki 18 m. (Zr. 26 pav.).

92 Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo struktiirinio galutiniy paramos gavéjy vertinimo ataskaita. 2018.
PPML. Prieiga internetu: https://www.priimk.lt/data/public/uploads/2018/03/eplsaf-galutine.pdf [zitréta 2020 09 25].
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26 PAVEIKSLAS. EPLSAF PARAMOS GAVEJY) PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIY IR DALYVAVIMAS
KITOSE ESF PRIEMONESE

EPLSAF PARAMOS GAVEJY PASISKIRSTYMAS PAGAL AMZIY
IR DALYVAVIMAS KITOSE ESF PRIEMONESE
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Saltinis: ESFA duomenys.

Taigi, papildomosios priemonés savivaldybése galéty biiti organizuojamos taip, kad padéty socialinéje
atskirtyje gyvenantiems asmenims susipazinti, jsitraukti j tam tikras veiklas, finansuojamas is kity
Saltiniy. Tokiu testiniu jsitraukimu galéty buti kuriamas realus poveikis. Pasak interviu dalyviy,
svarbu, kad socialing integracija skatinancios veiklos bty testinés, palaikant nuolatinj gavéjy ir
socialiniy darbuotoju kontakta, stebint kaip keiciasi individualiy paramos gavéju jgudziai, koks
rezultatas pasiekiamas. Tokioms socialinéms veikloms daugiau galimybiy, tikimasi, atsirasty jvedus
elektroniniy korteliy sistema EPLSAF paramai teikti. Vienkartiniy veikly taikymo atveju rysys su
paramos gavéjais gali vél nutrukti ir pastarieji neretai grizta prie jprasto gyvenimo buido ir aplinkos,
todél, daroma prielaida, skurdo lygis mazéja labai létai.

Naujuoju programavimo laikotarpiu numatytos ESF+ 1ésy koncentracijos kryptys sudaro palankias
salygas siekti EPLSAF, kuriam turéty buti skiriama maziausiai 3 proc. ESF+ 1é3y, sinergijos su kitomis
finansuojamomis veiklomis, nukreiptomis j skurdo ir socialinés atskirties mazinima:

- investicijos j jaunus Zmones: Salys narés su aukStesniu uz ES vidurkj nedirbancio ir
nesimokancio jaunimo (15-29 m., vadinamieji ,,NEETs") rodikliu turi skirti maziausiai 12,5
proc. ESF+ iStekliy veikloms, nukreiptoms, skirtoms suteikti kvalifikacija arba jsidarbinimo
galimybe $iai tikslinei grupei; kitos Salys turi skirti pakankamas ESF+ léSas tikslinéms
jaunimo uzimtumo priemonéms;

- parama labiausiai paZeidZiamoms grupéms, patirian¢ioms nedarba ir pajamy sumazéjima:
Salys narés turés skirti 25 proc. ESF+ 1é3y socialinei jtraukdiai skatinti;

- investicijos j skurda patiriancius vaikus: Salys narés, kuriose vaiky skurdo lygis yra
aukstesnis uz ES vidurkj, turés 5 proc. ESF+ léSy skirti Siai problemai spresti; kitos Salys
turés numatyti tinkamas lésas tikslinéms priemonéms vaiky skurdui mazinti.

- tiesioginé parama socialinéms inovacijoms, socialiniam verslumui ir kitoms Uzimtumo ir
socialiniy inovacijy (EaSI) programos remiamoms veikloms, jskaitant analitiniy ir kity
gebéjimy stiprinima, bendradarbiavima per sieng siekiant stiprinti socialing apsauga ir
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jtrauktj, uztikrinti saziningas darbo salygas, lygias galimybes jsidarbinti, skatinti
darbuotojy mobiluma.

Tacdiau sinergijai ir poveikiui pasiekti turi bati tinkamai pasiruosta tiek strateginiu lygmeniu, pvz.,
tyrimai rodo, kad siekiant tvariy investicijy turi btiti nuosekli nacionaliné skurdo mazinimo strategija,
tiek jgyvendinimo lygmeniu, kai tiesiogiai su tiksline grupe dirbantys socialiniy skyriy, paramos centry
arba NVO darbuotojai geba suplanuoti ir jgyvendinti intervencijas ir turi instrumentus jvertinti ju
poveikj.

Interviu metu savivaldybiy ir senitinijy atstovai nurodé, kad jiems yra sunku jvertinti taikomy EPLSAF
papildomuyjy priemoniy efektyvuma, kadangi néra jokiy numatyty poveikio matavimo priemoniy.
Tyrimo metu buvo nustatyta pavieniy pavyzdziy, kai ir nesant vertinimo rodikliy buvo fiksuojamas
vykdomy papildomujy veikly rezultatas, pavyzdziui:

- individualiy testiniy konsultacijy bedarbiams metu keli bedarbiai jsidarbino;

- pasibaigus vykdytiems mokymams motyvacijos tema — iSvykta dirbti j uZsienj;

- teikiama finansiné pagalba jauniems zmonéms, iSéjusiems i$ vaiky globos namuy, kurie

dalyvaudami tokioje paramos programoje jsipareigojo mokytis profesijos.

Paramos gavéju nuomoné apie vykdomas papildomasias veiklas daZniausiai suzinoma atliekant
dalyviy apklausas rastu arba zodziu. Tadiau dél papildomujy veikly fragmentiskumo, taip pat
vienkartinio ir daznai pramoginio jy pobudzio stebimo poveikio tikslinés grupés atstovams
pasigendama, o dazniausiai ir nesiekiama.

Vertinimo metu atliktoje partneriy organizacijy apklausoje buvo teiraujamasi, kas galéty padéti
organizuoti papildomasias veiklas, kad bty uztikrinama didziausia verté tikslinei grupei. Apklausos
rezultatai pasiskirsté ganétinai tolygiai — 27,8 proc. jvardijo, kad bty naudingas SADM sudarytas
veikly sarasas, i$ kurio savivaldybeés ir organizacijos galéty pasirinkti, 21,5 proc. nurodé, kad geriausia
bty priimti sprendimus pacioms organizacijoms ir 31,6 proc. nurodé, kad geriausia spresti pacioms
organizacijoms ir savivaldybéms, taCiau gaunant ekspertine pagalba (zr. 27 pav.). Remiantis
organizacijy partneriy vertinimu, matoma, kad organizuojant papildomasias veiklas svarbus
savivaldybiy savarankiSskumas renkantis papildomujy veikly krypt; ir tiksline grupe, kadangi butent
socialiniai darbuotojai geriausiai paZjsta paramos gavéjus ir gali geriausiai atpaZzinti jy poreikius.
Taciau, kaip parodé apklausos duomenys, savivaldybés planuodamos intervencija noréty sulaukti
ekspertinés pagalbos, kuri jiems padéty tinkamai nustatyti siekiamus tikslus, uzdavinius ir rodiklius
poveikiui matuoti.

27 PAVEIKSLAS. PAPILDOMYJY VEIKLY PASIRINKIMO BUDAI

Kas padéty lengviau organizuoti papildancias veiklas siekiant uztikrinti didZiausig galima verte tikslinei grupei?

= Galimybé savivaldybéms ir organizacijoms partneréms pasirinkti 1,.3%
papildancias veiklas is SADM sudaryto veikly sgrado ‘
= Geriausia spresti patiems organizacijos viduje 17.7%

27,8%

= Geriausia spresti patiems, taciau gaunant eksperting pagalbg
Nezinau / Negaliu atsakyti w

= Kita (jradykite)

Saltinis: PPMI tyrimo metu vykdytos internetinés apklausos rezultatai (N=90).
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Savivaldybiy ir NVO atstovy nuomone, reikéty ir daugiau papildomuyjy priemoniy nei Siuo metu yra
sitiloma:

e individualiy konsultacijy ir motyvaciniy seminaru;

e bendruomenés susitikimy;

e pagalbos Seimoms, turin¢ioms priklausomybiy;

e pagalbos Seimoms, auginancioms vaikus su negalia;

e finansy valdymo mokymu;

e testiniy psichology konsultacijy (10 numatomy nemokamy susitikimy néra pakankamas

konsultacijy kiekis).

Vykdytoje internetinéje apklausoje jos dalyviai taip pat nurodé, kad papildomyjy priemoniy poreikis
yra pastebimas — trtiksta ne tik papildomujy priemoniy testinumo, taciau ir paciy priemoniy jvairoveés.
Kaip labiausiai reikalingos papildomosios priemonés buvo jvardyti finansy valdymo mokymai (45,6
proc.), asmens higienos ir sveikatos mokymai (26,6 proc.), psichologiné pagalba suaugusiems (25,3
proc.) ir individualios konsultacijos bei individuali pagalba (20,3 proc.) (zr. 28 pav.)

28 PAVEIKSLAS. PAPILDOMUYJY PRIEMONIY POREIKIS PAGAL JY TIPUS

Kokiy papildanciy priemoniy labiausiai truksta
galutiniams EPLSAF paramos gavéjams?

Patarimy apie maisto ruosima ir laikymg NS 13,9%
Maisto gamybos kursy N 13,9%
Mokymu, kaip valdyti savo finansus ir planuoti islaidas I /5.6%
Mokymy maisto Svaistymo klausimais I 16,5%
Patarimy apie asmens higieng ir sveikatg NI 26,6%
Nukreipimo | kompetentingas institucijas NN 10,1%
Individualiy konsultacijy ir pagalbos I 24,1%
Teisinés pagalbos I 12,7%
Psichologinés pagalbos suaugusiems NN 25,3%
Psichologineés ir terapinés pagalbos vaikams I 20,3%
Batinosios medicinines pagalbos I 6,3%
Paslaugy netriksta, triksta paramos gavejy motyvacijos. .. I 51,9%

Kita I 51%

Saltinis: PPMI tyrimo metu vykdytos internetinés apklausos rezultatai (N=90).

Atsizvelgiant j tai, kokiy priemoniy, anot apklausoje dalyvavusiy savivaldybiy ir NVO atstovy, triiksta,
savivaldybés yra pasirengusios jas teikti 2021-2027 m. laikotarpiu (zZr. 29 pav.). Daugiau galimybiy
kokybiskai jgyvendinti ir / ar jtraukti naujas papildomasias veiklas savivaldybése galéty suteikti
tinkamai nukreipiamos transportavimo, sandéliavimo ir kitos administravimo ir panasaus pobudzio
islaidos, kurios buvo patiriamos skirstant EPLSAF parama tiesiogiai maisto produktais ir / ar higienos
prekémis 2014-2020 m.

61



Paramos materialiniam nepriteklivi mazinti 2021-2027 m. programavimo laikotarpio galimy finansuotiny veikly isankstinis vertinimas

29 PAVEIKSLAS. SUINTERESUOTUMAS ORGANIZUOTI PAPILDOMASIAS VEIKLAS PAGAL JY TIPUS

Kokias papildancias priemones butuméte suinteresuoti teikti paramos gavéjams nauju 2021-2027 m.
programavimo laikotarpiu?

Patarimus apie maisto ruosima ir laikymg I  24,1%
Maisto gamybos kursus (mokymus) I 20,3%
Mokymus, kaip valdyti savo finansus ir planuoti iSlaidas I 43,0%
Mokymus maisto Svaistymo klausimais I 20,3%
Patarimus / mokymus apie asmens higieng I 20,3%
Nukreipimg | kompetentingas institucijas I 15,2%
Individualias konsultacijas ir pagalbg I 31,6%
Teising pagalbg HEE 38%
Psichologine pagalbg suaugusiems I 24,1%
Psichologine ir terapine pagalbg vaikams I 21,5%
Batingjg medicinine pagalbg I 6,3%
Kita (jrasykite) I 152%

Saltinis: PPMI tyrimo metu vykdytos internetinés apklausos duomenys (N=90).

Apibendrinant, taikant papildomasias priemones iki Siol buvo orientuojamasi j pramoginio pobtidzio,
paprastai vienkartines veiklas, nebuvo taikomi priemoniy vertinimo rodikliai, iSskyrus, dalyviy
apklausas (dazniausiai zodines). Jgyvendinant papildomasias priemones susidurta su paramos gavéjy
motyvacijos stokos problema, nedideliu skiriamu biudzetu, kai kada ir reikalingy vieSyju paslaugu
trukumu bei jy poreikiu.

4.2 Galimybes siekti pokyciy: papildomosios veiklos kaip
socialiniai eksperimentai ar socialinés inovacijos

Ataskaitoje jau aptarus papildomyjy veikly organizavimo poreikj, paciy vykdomy veikly pobudj,
gerasias praktikas bei jgyvendinimo iSstikius, pastebéta, kad papildomyjy veikly vykdymo mastas
buvo ganétinai mazas, nebuvo fiksuota jokiy papildomujy veikly efektyvumo vertinimo rodikliy, kurie
buty taikomi ir padéty identifikuoti veikly veiksminguma bei padéty jas tobulinti tokiu budu
prisidedant prie socialinés atskirties mazinimo.

ISryskéjus savivaldybiy bei NVO atstovy sukauptai nemazai papildomuyjy veikly geruju praktiky
patirciai bei prasidedant 2021-2027 m. programavimo laikotarpiui, kurio metu siekiama efektyvesnio
paramos vykdymo, svarbu aptarti ir jvertinti galimybes papildomosioms priemonéms taikyti projekto
ciklo logika ir tikslingus matavimo rodiklius jgyvendinant intervencijas — socialinius eksperimentus ir
socialines inovacijas. Pirmiausia svarbu apzvelgti pacias sitilomy socialiniy inovacijy ir socialiniy
eksperimenty savokas, nes $ios formos yra panasSios, taiau eksperimentui yra taikomi grieztesni
kriterijai (pvz. reikalavimai dél kontrolinés ir tiriamosios grupiy), jie dazniau jgyvendinami jtraukiant
iSorés veikéjus (pvz. universitetus, kitas tyrimy institucijas) eksperimento tinkamam konstravimui ir
nepriklausomam rezultaty vertinimui atlikti.
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SOCIALINIS EKSPERIMENTAS

Socialinio eksperimento tikslas yra iSbandyti intervencija mazai tikslinés grupés imciai tam, kad
bty galima jvertinti jos efektyvuma ir poveikj pries nusprendziant dél intervencijos jgyvendinima
platesniu mastu. Socialinis eksperimentas apima tiek intervencijos konstravima, tiek faktinio
poveikio ir efektyvumo jvertinima (Europos Komisija, 2019).

SOCIALINE INOVACIJA

Socialiné inovacija yra produktas, paslauga ar modelis, kuris sprendZzia visuomenés problemas,
kuria naujus socialinius santykius ar bendradarbiavimo formas, siekiant efektyviau patenkinti iki
Siol neatlieptus visuomenés poreikius arba paskleisti tam tikrg inovacijq platesniu mastu (Europos
Komisija, 2019).

Siekiant didesnio papildomujy veikly veiksmingumo ir atsizvelgiant j jau sukaupta geruju praktiky
Lietuvoje patirtj bei pastebétas gana gerai veikiancias problemy, su kuriomis susiduria EPLSAF
paramos gavéjai, identifikavimo patirtis, sitiloma savivaldybiy ir NVO atstovams pradéti nuo socialiniy
eksperimenty formos taikymo vykdomoms veikloms, t. y., taikyti projekto ciklo logika pirmiausia
mazos apimties intervencijai. Siekiant jgyvendinti socialinj eksperimenta savivaldybés lygmeniu
svarbu:

o identifikuoti paramos gavéjams aktualia problemq. Tai padaryti galima socialiniams
darbuotojams tiesiogiai kontaktuojant ir apklausiant paramos gavéjus arba pasirinkus
konkrecia sritj ieSkoti statistiniy duomeny, galin¢iy parodyti gyventojy dalyvavima,
pavyzdziui, prevencinése sveikatos programose ir kt. Svarbu identifikuoti ne tik pacia
problema, taciau ir jos priezastj, kad buity galima pasitlyti tinkamiausiag paslauga;

e identifikuoti siauresne paramos gavéjy tiksline grupe, susiduriancia su problema — vaikus,
bedarbius, moteris ir pan.;

e pasirinkti pagrindinj tiksla, suformuluoti uZzdavinius ir numatyti konkrecius rodiklius
planuojamiems pokyciams pamatuoti per vykdomas papildomasias jvairaus pobudZio
veiklas. Intervencijos logikai suformuluoti naudotis atlikty moksliniy tyrimy rezultatais,
parodanciais prieZastinius rysius, ekspertine pagalba. Svarbu numatyti, kaip socialinio
eksperimento pabaigoje bus matuojamas poveikis — pvz., pasitelkiami administraciniy
sistemy duomenys, dalyviy apklausos, palyginimas su kontroline grupe, nepatyrusia
intervencijos.

Numatyto tikslo, iSsikelty uzdaviniy, kurie jgyvendinami pasitelkiant papildomasias veiklas,
priezastiniai rySiai lemia galutinius rezultatus. Jeigu pradZioje tinkamai identifikuojama problema ir jos
priezastys bei numatomi konkretiis budai tikslui pasiekti, projekto jgyvendinimo pabaigoje galima
jivertinti vykdytos veiklos (ne)efektyvuma (zr. Zemiau teikiamq 30 paveiksla). Vis délto, reikéty
pabrézti, kad dirbant su paramos gavéjais, priklausanciais socialinés atskirties grupei, tikétina, jog
vykdomos veiklos (ne)efektyvuma gali lemti ir kitos priezastys: dalyviy motyvacijos stoka ir jgidziy
stengtis praradimas, tam tikry socialiniy jprociy trukumas, sudétinga kasdiené socioekonominé
aplinka.
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30 PAVEIKSLAS. PROJEKTO CIKLO LOGIKA PAPILDOMOMS VEIKLOMS ORGANIZUOTI

PROJEKTO CIKLO LOGIKA

*Problemos jvardijimas ir analizé
*Tikslinés grupés apibrézimas

«Trukmes ir turimy istekliy jvertinimas
sKonkreciy vertinimo rodikliy, kriterijy

numatymas

*Rezultaty (ne)efektyvumo jvertinimas
pagal numatytus vertinimo kriterijus

sTestinumo jvertinimas ir numatymas

* Tikslo nustatymas
e UZdaviniy isskyrimas

. *Veikly numatymas
Projekto

inicijavimas

Projekto
[ELEWINER

Projekto
uzbaigimas

Projekto

vykdymas Uidaviniy ir veikly jgyvendinimas

*Stebésena

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis metodine priemone , Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybes”.

Bitina matuoti papildomujy veikly jgyvendinimo pazangg ir reflektuoti / vertinti pasiektus rezultatus
tam, kad paaiskéjus, jog pagal numatytus rodiklius tikslas buvo pasiektas ir intervencija buvo efektyvi,
ja buty galima iSplésti ir sitilyti taikyti platesniu mastu ir kitose savivaldybése kaip tam tikros dalies
paramos gaveéju poreikius atliepiancia socialing inovacija, kuria jgyvendinant btuity taikoma ta pati
projekto ciklo logika. Pastebétina, kad 20,3 proc. apklausos respondenty nurodé taike projekto ciklo
logika papildancioms veikloms jgyvendinti, taciau interviu metu buvo fiksuoti tik atskiri vykdomy
papildomuyjy veikly projekto ciklo elementai: tiksliniy grupiy analizé ir pasirinkimas, problemy
identifikavimas, dalyviy skai¢iaus, ankety vertinimas ir kt. (Zr. 9 lentele).

9 LENTELE. PROJEKTO CIKLO ELEMENT) TAIKYMAS LIETUVOJE VYKDANT PAPILDOMASIAS

VEIKLAS

PROJEKTO CIKLO
ELEMENTAI

Tiksliniy grupiy nustatymas

Grjztamojo rysSio praSymas Zodine

forma

Tikslinés grupés pasirinkimas

PAPILDOMUJU VEIKLU JGYVENDINIMO PATIRTIS
(ISTRAUKOS IS INTERVIU)

,Analizavome atskiras tikslines grupes, klauséme nuomoniy joykus vienai ar kitai

veiklai.”

. Rinkomés daugiavaikes Seimas, kurios augina 3 ir daugiau vaiky. Isskyréme vaiky amziy,
kurie galéjo dalyvauti vaiky stovykloje. Vaiky amzius nuo 9-14 mety, buvo pravesta
paskaita apie sveikesng mitybq ir pakviestas garsus sportininkas, kaip motyvacijq vaikams,

skatinimas vaiky turéti tikslus ir jy siekti.”

A



Paramos materialiniam nepriteklivi mazinti 2021-2027 m. programavimo laikotarpio galimy finansuotiny veikly isankstinis vertinimas

Tikslinés grupés identifikavimas

Konkreciy rodikliy jsivardijimas -
jauny Zmoniy jsipareigojimas jgyti

profesija ir taip integruotis i darbo rinka

Dalyviy skaiciaus, griZtamojo rySio

vertinimas anketavimo forma

Aiskus tikslo apibrézimas, rezultaty ir

poreikio testi vertinimas

2020 m. papildomy priemoniy jqyvendinimui skirtas lésas buvo nuspresta panaudoti
vaiky po institucinés socialinés globos palydimajai globai organizuoti suteikiant apsaugotq
biistq, siekiant tinkamai juos integruoti | visuomene, motyvuoti mokytis, jgyti profesijg,
kad galéty sékmingai gauti darbq. Motyvuotiems jaunuoliams po institucinés socialinés
globos buvo isnuomoti butai (padengtos nuomos islaidos). Jaunuoliai privalo mokytis ir
savo gaunamomis lésomis sumokéti komunalinius patarnavimus ir mokomi paskirstyti
savo léSas, atstovaujama, tarpininkaujama institucijose, motyvuojami ieskotis darbo
vasaros atostogy metu, nenutraukti mokymosi, siekti jgyti specialybe. Manome, kad
suteikus tokiq paslaugq labiausiai socialiai paZeidZiamos grupés nariai lengviau
integruosis | darbo rinkq, nebus socialiniy pasalpy gavéjas, o turintys specialybe lengviau
ras darbaq, ir galés savarankiskai funkcionuoti. Praktika rodo, kad nesuteikus jaunuoliams
tokiy paslaugy ir finansinés paramos, jie tampa socialinés atskirties dalimi, kuriems

ateityje teikiamos paslaugos nakvynés namuose arba jie tiesiog iSvyksta j uzsienj.”

, Dalyviy skaicius, anketos, pasiilymai ir kt.”

., Organizuodami veiklas motyvuojancias jsidarbinti, siekéme, kad dalyviai tam tikruose

regionuose testy konsultacijas siekdami susirasti darbq. Taciau tai nejvyko. Todel su

isidarbinimu susijusios veiklos nebuvo tesiamos kitais metais”.

Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis tyrimo metu vykdyty interviu informacija.

Sitloma vykdant papildomasias veiklas naujuoju programavimo laikotarpiu taikyti ne atskirus
elementus, o visa projekto ciklo logika. Ja pagristi socialiniai eksperimentai ir socialinés inovacijos,
vykdomos i§ EPLSAF paramos 1ésy, padéty efektyviau jgyvendinti vieng i bendryjy fondo tiksly —
papildyti nacionalines skurdo panaikinimo ir socialinés jtraukties politikos programas, siekiant
labiausiai pazeidziamy ir skurstanciy asmeny socialinés integracijos.

Galima isskirti esminius siektinus pokycius, rodancius paramos gavéjy socialing integracija:
e naudojimasis vieSosiomis paslaugomis (Svietimo, sveikatos priezitiros, socialinés
paslaugos);
e dalyvavimas ADRP (aktyvios darbo rinkos politikos) veiklose;
e uZzimtumo statuso pokytis.

Kadangi EPLSAF parama yra visose ES valstybése narése jgyvendinama socialinés politikos priemone,
ja igyvendinant skatinamas tinklo nariy tarpusavio mokymasis ir dalijimasis geraja patirtimi, todél
siekiant naujuoju programavimo laikotarpiu efektyviau jgyvendinti papildomuyjy veikly praktikas,
svarbu atsizvelgti ir i kity aliy pavyzdZius. Sioje ataskaitoje teikiamame Olandijos pavyzdyje matyti,
kad vykdytos intervencijos metu buvo iSskirti visi svarbiausi projekto ciklo logikos elementai:
pasirinkta tiksliné grupé, jvardytas konkretus tikslas, sprendZziantis problema, numatyti rodikliai bei
atliktas juy vertinimas.
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PROJEKTO CIKLO LOGIKOS TAIKYMO PAVYZDYS OLANDIJOJE

Olandijai jgyvendinant vyresnio amziaus gyventojams skirta projekta (,Vyresnio amziaus Zmonés — miisy
kaimynystéje”, angl. Elderly in the Neighbourhood), kurj jgyvendino viesosios bibliotekos keturiuose didziausiuose
Salies miestuose turédamos tiksla sukurti centra (angl. hub’g) vyresnio amziaus gyventojams. Vertinimo metu
buvo siekiama iSsiaiskinti, ar vykdomos veiklos yra veiksmingos ir efektyvios. Buvo organizuojami interviu su
projekty vadovais, savanoriais, savivaldybiy atstovais, senjorais ir kt. Taip pat buvo vykdomos dalyviy apklausos

projekto pradzioje ir pabaigoje.

Projekte buvo numatyta pasiekti Siuos tikslus:
- identifikuoti tiksling grupe ir jg informuoti apie vietos jstaigy teikiama pagalbg ir socialiniy veikly
pasitlymus;
- stiprinti tikslinés grupés socialin;j tinklg;
- stiprinti tikslinés grupés kompetencijas.

Olandijos EPLSAF paramos jgyvendinimo ataskaitoje buvo numatyti trys mety laikotarpyje siekti jgyvendinti
rodikliai: 65 proc. vyresnio amziaus gyventojy jtrauktis jiems dalyvaujant savivaldybiy ar kity organizacijose
teikiamose veiklose (pasiektas 81 proc.); pasibaigus projektui patys dalyviai (40 proc.) identifikuoja sustiprine
socialinj tinklg (pasiekti 45 proc.); dalyviai identifikuoja save kaip sustiprinusius kompetencijas (siekta 60 proc.

atsakiusiujy, pasiekti 63 proc.).
Saltinis: sudaryta PPMI remiantis EPLSAF tinklo pateikiamais gerosios praktikos pavyzdZiais.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiama daugiau kity $aliy papildomuyjy veikly jgyvendinimo pavyzdziy,
kurie galéty papildyti gerasias praktikas Lietuvoje. Siy ES Saliy atveju akcentuojamas socialiniy
paslaugy teikimo testinumas, siekis paramos gavéjus jtraukti j skurdo problemos sprendimo paieskas,
EPLSAF paramos pasitelkimas siekiant informuoti paramos gavéjus apie kitas paslaugas arba
finansuoti dalj kity socialiniy projekty ir kt.

10 LENTELE. ES SALYSE TAIKOMOS PAPILDOMOSIOS PRIEMONES IR JY POVEIKIO MATAVIMO
PAVYZDZIAI

VALSTYBE  PAPILDOMO]JI PRIEMONE

Bulgarija Organizuojamos nuoseklios ir ilgalaikés (kassavaitinés individualios ir kasménesinés grupineés)
konsultacijos maisto paramos gavéjams siekiant juos informuoti apie teikiamas socialines paslaugas

Gabrovo savivaldybéje.

Italija Paramos gavéjai atsiimdami EPLSAF maisto produktus jpareigojami pasirasyti susitarima skirti laiko ir
drauge su darbuotojy pagalba iSsiaiskinti btidus, kurie leisty sumazinti ar panaikinti skurda juy gyvenime:
nusistatyti tikslus, iSsiaiskinti galimybes ir pareigas. Viso proceso metu paramos gavéjai taip pat dalyvauja
mokymuose, po kuriy jsipareigoja aktyviai ieskoti darbo, dalyvauti bendruomenés veiklose nuo 6
ménesiy iki mety. 2017 m. projekte dalyvavo 1000 Seimy, buvo suorganizuota 11 dirbtuviy, mokymuy bei

du bendruomenés renginiai.

Graikija Buvo sukurta viena bendra skirtingy paslaugy programa (angl. one-stop shop) Seimy tikslinei grupei

(ypac akcentuojant vaiky gerovés didinima), per kurig galima pasiekti jvairias pagalbos priemones,
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orientuotas tiek j suaugusius Seimos narius, tiek j vaikus — psichologine pagalba, kalbos terapija, mokyma,

konsultacijas dél darbo paieskos ir finansinés paramos.

Danija Kavinéje (Café UDENFOR) buvo jkurta susitikimo vieta benamiams. Sioje kavinéje benamiai gamina ir
atlieka kitas praktines uzduotis. Danija taip pat bendradarbiaudama su partneriais (architekty
organizacija ir statybos jmone) padéjo 6 namy neturintiems Zmonéms pasistatyti mobilius namus (Aarhus
savivaldybei davus leidimg Siems namams stovéti tam tikroje vietoje). EPLSAF léSomis buvo finansuoti

amatininky mokymai benamiy tikslinei grupei.

Pranciuzija Viename i$ restorany — Les Restaurants du Coeur — zmones, patiriantys finansiniy sunkumy ar skurdo rizika
buvo jdarbinti 6 ménesiy kontraktui dirbant 26 valandas per savaite gaminant patiekalus ar juos
paskirstant. [darbintiems gyventojams taip pat suteikiama galimybé dalyvauti jvairiuose mokymuose,
susijusiuose su darbo jgiidziais (suteikiama pagalba formuluojant tikslus ir ateities karjeros planus)

siekiant padidinti jy Sansus gauti pilno etato darba pasibaigus projektui.

Estija Siekiant EPLSAF paramos gavéjus informuoti apie teikiamas ir jiems galimai naudingas socialines
paslaugas, buvo nuspresta vykdyti EPLSAF paramos gavéjy dalyvavimo kitose papildomuyjy priemoniy
veiklose (organizuojamose vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy) stebésena. Tokia elektroniné

sistema buvo sukurta Socialiniy reikaly ministerijai bendradarbiaujant su Estijos statistikos departamentu.

Suomija Skiriamas démesys sveikatos paslaugy prieinamumo didinimui tarp darbo neturinciy ir ekonomiskai
marginalizuoty, vyresniy kaip 30 m. Zmoniy grupei priklausanciy asmenuy, kurie taip pat gauna ir EPLSAF
parama maistu. Tokia pagalba orientuota j $iy Zmoniy bendros gerovés stiprinima, socialine jtrauktj ir
galimybiy efektyviai dalyvauti darbo rinkoje ar buti aktyviais pilieciais didinima. Paramos gavéjai yra
skatinami pasinaudoti prevenciniais sveikatos patikrinimais, kuriuos subsidijuoja savivaldybé, taip pat

yra mokomi kaip ir kur pasiekti sveikatos priezitiros ir socialines paslaugas.
Saltinis: sudaryta PPMI, remiantis EPLSAF atvejy studijy leidiniais.

Apibendrinant matoma, kad papildomosios veiklos yra svarbi EPLSAF paramos dalis tiek Lietuvoje,
tiek kitose ES Salyse. Siuo metu Lietuvoje susiduriama su papildomuyjy veikly vertinimo i$tkiais,
vertinimo kriterijy naudojimo trakumu. Dalis uZsienio Saliy patirciy rodo, kad papildomuyjy veikly
igyvendinimas ir organizavimas turéty remtis projekto ciklo logikos schema ir siekti sinergijos su
kitomis tikslinei grupei sitllomomis paslaugomis ir pagalba. Stebésenos sistemos jgyvendinimas taip
pat pateikiamas kaip viena i$ projekto ciklo jgyvendinimo daliy. Siuo metu Lietuvoje taikomi atskiri
projekto ciklo logikos elementai, taciau siekiant uZztikrinti stebésenos veiksminguma svarbu numatyti,
kokio konkretaus pokycio yra siekiama, ir nustatyti pamatuojamus rodiklius, pagal kuriuos minétasis
pokytis bus apskaiciuojamas. Organizuojant papildomasias veiklas svarbi savivaldybiy iniciatyva,
gebéjimas jtraukti NVO atstovus i Siy veikly organizavima, veikly suderinamumas ir sinergija su
kitomis pagalbos schemomis: ADRP priemonémis, ESF remiamomis veiklomis uzimtumui ir socialinei
jitraukciai didinti, prieinamomis vieSosiomis paslaugomis.
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Vertinimo isvados ir
rekomendacijos

Atsizvelgiant j tyrimo pradZzioje iSsikeltus uzdavinius ir apibréztus vertinimo klausimus (zZr. 1.5) bei
atlikus EPLSAF teikiamos paramos Lietuvoje jgyvendinimo analize bei apZvelgus uzsienio Saliy patirtj,
iSanalizavus tyrimo metu gautus interviu ir apklausos duomenis apie EPLSAF paramos situacija
Lietuvoje, teikiamos atlikto vertinimo iSvados ir preliminarios rekomendacijos (zr. 11 lentele).

EPLSAF skiriamy piniginiy lésy pervedimo i elektronines
korteles galimybés

Ar visos savivaldybés turi patirties ir gebéjimy savarankiskai atlikti prekybos centry ir parduotuviy
atranka bei uztikrinti socialiniy korteliy sistemos funkcionavima ju teritorijoje?

Vertinimas parodé, kad ne visos savivaldybés Lietuvoje turi patirties su socialiniy korteliy diegimu ir
taikymu. Vis délto, nemaza dalis (62,2 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty) savivaldybiuy yra
susidiirusios su socialinés paramos ir / ar paramos mokiniui pervedimo j korteles sistema, todél jau
turi bendradarbiavimo su prekybos vietomis patirties bei gebéjimuy jas atrinkti, sudaryti sutartis ir
administruoti darba tiek su didziaisiais prekybos centrais, tiek su mazomis vietinémis prekybos
vietomis. Prekybos centry atrankos vykdomos atviro konkurso biidu, atsizvelgiant j savivaldybéje
esanciy prekybos viety prieinamuma paramos gavéjams, taikoma nuolaida socialiniy korteliy
gavéjams, geriausia kainos bei tiekiamy produkty kokybés santykj, prekiy asortimenta. Prekybos
centrams atitenka ir pagrindiné korteliy diegimo bei administravimo nasta, iSskyrus popieriniy
vauceriy taikymo atvejus, kai korteles administruoja ir iSduoda savivaldybés. Remiantis ligsSioline
patirtimi procesai savivaldybése vykdavo sklandziai, o socialiniy korteliy taikymo pavyzdys buvo
jvertintas kaip geroji praktika ES lygmeniu®.

Kokia socialiniu korteliy sistema yra efektyvesné — centralizuotai atrenkant prekybos centrus ir
parduotuves ar suteikiant savivaldybiy administracijoms teise tai daryti savarankiskai?

Efektyviausia, apklausos ir interviu dalyviy manymu, bity centralizuoti pagrindinius
administracinius sprendimus, taciau savivaldai palikti teise spresti, su kokiomis prekybos vietomis
sudaryti sutartis. Savivaldybiy darbuotojai yra ar¢iausiai paramos gavéjy ir geriausiai zZino jy gyvenimo
salygas, poreikius ir turimas galimybes. Remiantis atlikta analize, tikslinga buity jgyvendinti viena
projekta ir turéti vieng projekto vykdytoja — ESFA, kuri bendradarbiaudama su savivaldybémis
atrinkty prekybos centrus, centralizuotai jvykdziusi prekybos centry atranka, padalintg j dalis pagal
regionus arba savivaldybes. Siekiant uztikrinti EPLSAF korteliy modelio lankstumga ir mazinti su
paramos gavéjy mobilumu susijusias rizikas, sitiloma neriboti atrenkamuy prekybos centry / jmoniy

93 E-Vouchers for the Most Deprived. Retrieved from:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8379&furtherPubs=yes.
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skaiciaus, jeigu pastarieji atitinka kvalifikacinius reikalavimus, susijusius su korteliy pagaminimu ir
administravimu.

Ar potencialiis prekybos centrai ir / ar parduotuvés yra suinteresuoti dalyvauti elektroniniy korteliy
sistemoje ir ar turi gebéjimy pateikti reikiama pagal ESF+ reglamento projekta informacija?

Prekybos centrai yra suinteresuoti dalyvauti programoje. Prekybos centry atstovai nurodé, kad galéty
patys gaminti korteles, organizuoti ju administravima, jeigu bity taikomas panasus socialiniy
korteliy sistemos modelis (papildomas pasirengimas buty reikalingas tik diegiant elektroninio
apsipirkimo galimybe paramos gavéjams). Atlikti interviu parodé, kad prekybos centrai turi techniniy
galimybiy ir pajégumuy atsiskaityti uz j korteles pervestas léSas remiantis ESF+ reglamento projekto
reikalavimais dél bendryjy rodikliy, t. y., nustatyti bendra pagalbos maistu verte ir bendra paskirstyty
prekiy pinigine verte, taip pat paskirstytos pagalbos maistu bendra kiekj (tonomis), jei Sie reikalavimai
bty taikomi pasirinkus elektroniniy korteliy modelj.

Koks budas buty efektyviausias siekiant uztikrinti korteliy sistemos veikima: realiy iSlaidy
fiksavimas (angl. real cost) ar fiksuoto dydzio metodikos taikymas?

Nepaisant supaprastinto islaidy apmokéjimo metodo pranasumy, atliktas vertinimas parodé, kad siuo
metu EK lygmeniu numatoma, jog taikant netiesioginj EPLSAF paramos teikimo biida islaidos turi baiti
faktiskai patirtos paramos gavéjy tam, kad btity pripazintos tinkamomis finansuoti. Tokiu biidu tik tos
lésos, uz kurias paramos gavéjai jsigijo maisto produkty ar kity prekiy, gali biiti deklaruojamos Europos
Komisijai. Kaip alternatyva jprastiems supaprastinto islaidy apmokéjimo btidams, tarp jy ir fiksuoto
dydZio metodikai, buvo i$analizuotas su islaidomis nesusijes apmokéjimas. Sis naujas 2021-2027 m.
iSlaidy supaprastinimo metodas leisty supaprastinti EK deklaruojamy islaidy apmokéjima, bet
pareikalauty susieti gaunama EPLSAF parama su jsipareigojimais pasiekti suplanuota pokyti skurdo ir
socialinés atskirties srityje arba atskiry tiksliniy grupiy lygmeniu. Tad tokiam islaidy apmokéjimui
taikyti btitinas politinis sutarimas dél pamatuojamo EPLSAF 1éSomis siekiamo pokycio. Atsizvelgiant i
esama su iSlaidomis nesusijusio apmokéjimo jgyvendinimo patirtj, Siuo metu sitiloma taikyti realiy
iSlaidy fiksavimo metoda nepanaudotas léSas grazinant j biudzets, taCiau suteikiant galimybe
(pakartotinai informuojant) paramos gavéjams nepanaudotas lésas iSleisti per tam tikra laikotarpj, pries
grazinant pinigus. Kaip geriausia terming kortelés léSoms panaudoti ir atnaujinti sitiloma nustatyti 6
meénesiy laikotarpj. Toks buidas yra taikomas jgyvendinant socialiniy korteliy modelj, yra priimtinas
prekybos centrams ir nereikalauja papildomy administraciniy iSlaidy partneriy organizacijy lygmeniu.

Kiek iStekliy, materialiuju ir zZmogiskuju, projekto vykdytojui ir organizacijoms partneréms
pavyktu sutaupyti taikant korteliy sistema?

Vertinimo metu surinkti duomenys leido jvertinti esamo, tai yra tiesioginio EPLSAF paramos teikimo
biido administravimo kastus. Remiantis prielaidomis atlikti skai¢iavimai rodo, kad per septyneriy mety
programavimo laikotarpj patirtos administravimo islaidos gali virSyti 6,5 mIn. eury, i$ kuriy 1,1 miIn.
sudaro organizacijy partneriy skiriamos papildomosios léSos. Vertinimo metu surinkti duomenys
neleidzia patikimai atskirai jvertinti Zmogiskyjy iStekliy kaSty dél skirtingo paramos dalijimo
organizavimo ir savanoriy jsitraukimo, todél apskaiciuoti bendri administravimo kastai apima ir
iSlaidas darbo uzmokesciui. VidutiniSkai bendri administravimo kastai vienam paramos gavéjui per
septynerius metus sudaro 29,5 euro.
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Priklausomai nuo pasirinkto elektroniniy korteliy jgyvendinimo modelio, EPLSAF paramos
administravimo kastai Zenkliai mazeéty. Taikant korteliy sistema biuity sutaupomos transportavimui,
sandéliavimui ir transporto maistui pervezti savivaldybiy viduje iSlaidos, taip pat, nesant tiesioginio
paramos teikimo paramos dalijimo punktuose, mazéty zmogiskyjy iStekliy poreikis. Europos Komisijos
atliktos studijos vertinimu, vienos kortelés pagaminimas ir pateikimas klientui kainuoja apie 20 eury,
taciau Lietuvos atveju taikant socialiniy korteliy modelj korteliy pagaminimo ir administravimo kastai
tenka socialiniy korteliy sistemoje dalyvauti atrinktiems prekybos tinklams, todél organizacijos
partnerés ir projekto vykdytojas $iy iSlaidy nepatirty. Taikant elektroniniy korteliy modelj pagrindiniai
administravimo kastai, tenkantys projekto vykdytojui, biity susije su vieSujuy pirkimy organizavimu ir
vykdymu prekybos jmonéms atrinkti bei atsiskaitymu Europos Komisijai. Savo ruoZztu organizacijos
partnerés patirty paramos gaveéjy sarasy sudarymo ir EPLSAF 1ésy paskirstymo prekybos centrams (jei
§i funkcija buity priskirta jiems, o ne projekto vykdytojui) kastus.

Kokios yra su korteliy sistemos funkcionavimu susijusios grésmes ir ju suvaldymo budai?

Didziausios atpazintos grésmés buvo galimybiu pasiekti prekybos vietas triikumas su mobilumo
problema susiduriantiems paramos gavéjams, kainuy tarp prekybos viety skirtumai bei galimas
paramos gavéju piktnaudziavimas kortele. Siekiant nuo grésmiy apsisaugoti, privalu korteléms taikyti
alkoholio ir tabako prekiy jsigijimo draudima ir tos pacios prekés vienety limita. Kad visiems paramos
gavéjams buity pasiekiamos prekybos vietos, sitiloma jtraukti daugiau prekybos centry, suteikiant
paramos gavéjams galimybe pasirinkti tas prekybos vietas, kurios geriausiai atitinka gavéjy poreikius,
yra arciausiai. Taip pat esant isskirtinai sudétingoms mobilumo salygoms, paramos gavéjams padéti
pasiekti prekybos vietas ar gave rastiska jgaliojimg patys apipirkti gavéjus galéty senitinijy
darbuotojai. Taip pat kai kurie prekybos centrai nurodé, kad galimas prekiuy uzsakymas j namus
(telefonu arba internetu), kai patys prekybos centrai pristatyty prekes paramos gavéjams. Taciau tokiai
naujovei gali reikéti laiko pasirengti. Siekiant suvaldyti rizika dél kainy skirtumo, sitiloma atrenkant
prekybos tinklus nustatyti reikalavimus dél taikomos nuolaidos ir lojalumo programy siekiant palankiy
kainy paramos gavéjams, taip pat sudaryti sutartis su daugiau nei vienu prekybos centru ir leisti
paramos gaveéjams rinktis ir keisti prekybos centry korteles. Tai leisty pastariesiems jsigyti daugiau
prekiy, mokant uz jas Zemesne nei rinkos kaina, taip pat skatinty prekybos centry ir parduotuviy
konkurencija sitilant palankias salygas ir kainas.

2014-2020 m. laikotarpiu vykdytos papildomosios veiklos ir
galimybés taikyti socialiniy inovaciju arba socialiniy
eksperimenty tipo veiklas

Kokios papildomosios veiklos buvo vykdomos organizaciju partneriu, kokie ju tipai ir kokios buvo
veikly tipy pasirinkimo priezastys?

Organizacijos partnerés siekdamos stiprinti EPLSAF paramos gavéjy socialing integracija vykdeé jvairiy
tipy uzimtumo ir socialinés jtraukties veiklas: individualias konsultacijas dél jsidarbinimo ar
nukreipimo i kitas institucijas, ekskursijas, stovyklas ir edukacines programas, kursus ir mokymus,
sveikatinimo programas, teiké psichologine pagalba. DaZniausiai buvo teikiami mokymai, pagristi
patarimais apie maisto ruosima, organizuojami maisto gamybos i§ EPLSAF produkty kursai, iSvykos ir
renginiai, vykdomas asmeninis konsultavimas ir praktiniai seminarai, vaiky stovyklos, teikiami
patarimai apie asmens higiena, biudzeto tvarkyma. Papildomujy veikly metu, atsizvelgus i paramos
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specialistus, pvz., psichologus ar bendrosios praktikos gydytojus.

Papildomosios priemonés ir ju tipai dazniausiai buvo pasirenkami bendraujant tiesiogiai su paramos
gavéjais, iSklausant ju poreikius, identifikuojant motyvacijos lygmenj, taip pat remiantis statistiniais
duomenimis apie konkrecias paramos gaveéjy grupes ir ju dalyvavima jvairiose uzimtumo veiklose ar
naudojimasi tam tikromis vieSosiomis paslaugomis. Sie btdai leidZia identifikuoti potencialias
tikslines grupes papildomosioms veikloms vykdyti. Buvo atsizvelgiama ir j savivaldybéje ar
organizacijoje turimy Zmogiskuju iStekliy galimybes. Organizacijos partnerés daznai s€kmingomis ir
labiausiai pasiteisinusiomis jvardijo investicijas i vaikus, kadangi jie noriai dalyvauja veiklose, atvirai
priima informacija, yra imlas ir formuoja naujus jgudzius. Susidiirus su tikslinés grupés motyvacijos
trikumu, pavieniais atvejais buvo organizuojami i motyvacija keisti gyvenimo biida orientuoti
renginiai, siekiama palaikyti nuolatinj kontakta su paramos gavéju ir pamazu skatinti jj jsitraukti i
jvairias uzimtumo veiklas ar pasinaudoti paslaugomis.

Ar organizacijos partnerés vykdomoms papildomosioms veikloms taiké projekto ciklo logika? Kaip
organizacijos partnerés fiksavo, kad ju vykdyta papildomoji veikla buvo sékminga?

Projekto ciklo logika papildomosioms priemonéms partneriy organizacijy buvo taikoma tik
fragmentiskai. Vertinimas parodé, kad partneriy organizacijy veiklos retai turéjo pamatuojama ir j
pokytj orientuota papildomujy veiky tiksla, jam jgyvendinti skirtus uzdavinius, stebésenos rodiklius.
Stokojant priezastiniy rysiy tarp sprendziamos problemos ir tikslinei grupei skirty papildomujy veikly,
veikly rezultatai ir poveikis nebuvo matuojami. Tais atvejais, kai buvo siekiama jvertinti, ar vykdyta
veikla buvo sékminga, i$ paramos gavéjy buvo prasoma griztamojo rysio Zodziu arba rastu, renkami
tikslinés grupés atsiliepimai, dazniausiai Zzodziu. Tik pavieniais atvejais organizacijos partnerés sieké
ir fiksavo aiskiai apibréztus rezultatus — pvz., jsidarbinimq Lietuvoje arba uZzsienyje, jsipareigojima
mokytis profesijos, ir remiantis pasiektais rezultatais sprendé dél veikly efektyvumo ir testinumo.

Kurias organizaciju partneriy vykdytas papildomasias veiklas galima laikyti pavyzdinémis, kurias
galima viesSinti kitoms organizacijoms partneréms?

Vykdyty papildomuju veikly gerieji pavyzdziai, kurie matavo veikly jgyvendinimo rezultatus arba
grindé veiklas aiskiai apibréZta intervencijos logika:

- individualios testinés konsultacijos bedarbiams siekiant ju integracijos i darbo rinka
(suteikiant sveikatos paslaugas, mokymus, bendradarbiaujant su darbo birza) — uzfiksuoti
keliy asmeny jsidarbinimai;

- finansiné parama biisto nuomai jauniems asmenims, iSéjusiems i§ vaiky globos namuy,
pastariesiems jsipareigojant igyti profesija;

- motyvacijos keisti gyvenimo btidq mokymuy dalyvis iSvyko dirbti j uzsienj.

Kitos veiklos, kurios potencialiai yra pavyzdinés, taciau joms yra butina aiSkiau apibrézti
pamatuojamus tikslus ir siekiamus rezultatus, buvo:

- sveikatinimo programos moterims: vertintoju nuomone, tokiy veikly tikslas turéty buti
dalyvavimas ligy profilaktikos ir prevencijos programose ir naudojimasis kitomis sveikatos
priezitros paslaugomis, todél veikly poveikiui matuoti turi bati nustatyti ir vertinami
atitinkami rodikliai;

- stovyklos ir kitos edukacinés veiklos vaikams (pirmosios pagalbos mokymuy
organizavimas, plaukimo pamokos): eksperty nuomone, siektinas pokytis galéty buti
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apibréziamas kaip testinis vaiky dalyvavimas neformalaus Svietimo veiklose, kurios, kaip
rodo tyrimai, turi teigiama poveikj vaiky socialinei integracijai ir mokymo pasiekimams;

- paramos gavéju jtraukimas j savanoriSskas veiklas senitinijoje, savivaldybéje, NVO,
matuojant jy jgalinimo ir jsitraukimo lygj, igytu gebéjimy vertinima.

Kokios yra kity Saliu patirtys, kurias kaip gerasias praktikas taip pat buty galima demonstruoti
partneriy organizacijoms?

Tarp geryjy uZsienio Saliy partneriy organizacijy pavyzdZiy minétinos nuosekliai vykdomos testinés
konsultacijos, kuriy metu paramos gavéjai informuojami apie jvairias socialines paslaugas,
konsultuojami darbo paieskos jgudziy klausimais bei drauge analizuojama, kaip panaikinti skurda
konkretaus Zmogaus gyvenime, organizuojami ilgalaikiai mokymai. Taip pat yra kuriamos
skaitmeninés informavimo priemonés apie socialines paslaugas, bendradarbiaujant su partneriais
teikiama didesné materialiné pagalba, laikino jsidarbinimo galimybés.

e Bulgarijoje vienoje i$ savivaldybiy organizuojamos nuoseklios ir ilgalaikés — kassavaitinés
individualios konsultacijos ir kasménesinés grupinés konsultacijos, siekiant paramos
gaveéjams suteikti informacijos apie socialines paslaugas ir paskatinti jomis naudotis;

e Italijoje paramos gavéjams teikiama individuali pagalba — konsultacijy metu nusistatomi
tikslai, iSsiaiSkinamos galimybeés ir pareigos, papildomai vykdomi mokymai, po kuriy yra
isipareigojama ieskoti darbo, dalyvauti bendruomenés veiklose;

e Graikijoje buvo sukurta vieninga (angl. one-stop-shop) socialiniy paslaugy Seimai programa;

e vienoje i Danijos kaviniy jkurta benamiy susitikimo vieta, kur jie gali gaminti ar
igyvendinti kitas praktines uzduotis, o bendradarbiaujant su partneriais SeSiems Zmonéms
buvo padéta pasistatyti mobiliuosius namus (amatininky mokymai finansuoti EPLSAF
léSomis);

e Pranciizijoje skurda ar skurdo rizika patiriantys Zmonés jdarbinami Sesiy ménesiy
laikotarpiui vienoje i$ kaviniy dirbant ne pilng darbo diena, taip pat dalyviai dalyvauja
jvairiuose mokymuose, susijusiuose su darbo jgiudziy lavinimu, tokiu btuidu didinant jy
galimybes susirasti darba patiems jau pasibaigus programai;

e Suomijoje paramos gavéjams teikiamos prevencinés sveikatos patikrinimo programos, jie
informuojami ir skatinami Siomis programomis naudotis ateityje;

e Estijoje sukurta elektroniné sistema, rodanti EPLSAF paramos gavéju dalyvavima kitose
papildomuyjy priemoniy veiklose, siekiant jose nedalyvaujancius paramos gavéjus
informuoti apie jiems naudingas ir teikiamas paslaugas bei paskatinti dalyvauti.

Sios uzsienio 3aliy gerosios praktikos yra tinkamos jgyvendinti kaip papildomosios veiklos ir
Lietuvoje, jeigu atitinka vietiniy paramos gavéju poreikius ir planuojant jas yra apibréziami aiskis
siekiami rezultatai. Ypac svarbus savivaldybiy, senitinijy darbuotojy vaidmuo nustatant siekiamus
tikslus ir uzdavinius, iSskiriant tikslines grupes, nustatant juy poreikius. Pateikiami pavyzdZiai gali buti
naudingi savivaldybéms renkantis veikly pobudj, taciau galima iSskirti ir esminius principus, j kuriuos
turéty buti atsizvelgiama Lietuvoje: orientavimasi j ilgalaike ir testine pagalba, mokymosi ir
uzimtumo skatinima (dazniausiai bendradarbiaujant su kitomis organizacijoms, partneriais),
informacijos apie viesasias ir socialines paslaugas suteikima ir tikslinga nukreipima jomis naudotis.
Sios priemonés prisideda prie paramos gavéjy socialinés integracijos — uzimtumo didinimo, pajamuy
augimo, naudojimosi Svietimo ir sveikatos priezitiros paslaugomis.
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Ar galima apskaiciuoti ir jeigu taip, kokia buvo galima finansiné geryju praktiky nauda?

Vertinimas parodé, kad igyvendintuy geruju praktiky finansiné nauda nebuvo skaic¢iuojama, nes
intervencijy mastas pernelyg mazas. Tik atskirais atvejais papildomosios veiklos buvo testinés arba
jomis siekta nukreipti tiksling grupe naudotis prieinamomis vieSosiomis paslaugomis (pvz. Svietimo,
uzimtumo, sveikatos apsaugos ir pan.). Papildomuyju veikly rezultatas (pvz., kiek Zmoniy pradéjo
mokytis, dirbti ar nuolat profilaktiSkai tikrintis sveikata) matuojamas nebuvo. Tokiu atveju rezultaty
finansiné nauda gali bati vertinama naudojantis jau atlikty tyrimy / kasty-naudos analiziy
rezultatais, kuriy autoriai taip pat pripazjsta skai¢iavimy apribojimus.

Taigi remiantis tyrimais®, kurie yra nustate, jog vaiky, lankanciy darzelius, pasiekimai mokykloje
geresni, o véliau ir buisimas darbas geriau apmokamas, galima teigti, jog investicijuy i veiksmus,
itraukiancdius vaikus (ypa¢ Zemo SEK statuso) j ikimokyklinj, neformalyji ugdyma, nauda ir
potenciali finansiné graza yra ypac didelé (tiek pac¢iam zmogui, tiek ir visuomenei). Lietuvoje vykdant
papildomasias veiklas orientuojamasi j vaiky tiksline grupe, taciau priemonés néra pakankamos,
triksta ju testinumo — paprastai vaikams organizuojamos tik vienkartinés iSvykos, stovyklos ir pan.
kol kas nematuojant jy galimo jsitraukimo j, pavyzdziui, neformalyjj ugdyma - papildomosios
priemonés galéty buti pasitelkiamos kaip vaiky sudominimo priemonés skatinant juos ir véliau
isitraukti | panasias neformaliojo ugdymo veiklas. Siuo atveju gana nesudétinga i$matuoti ir
efektyvuma — jvertinti vaiky jsitraukimo j neformalyjj ugdyma statistinius duomenis pries ir po
papildomujy veikly vykdymo. Didziausia (apskai¢iuojama) finansiné nauda visais atvejais gali biuti
pasiekta investuojant j vaikus, nes jy gyvenimo ir darbingo amziaus trukmé yra ilgiausia, o tai daro
didziausig jtakg finansinés naudos skaiciavimo rezultatams.

Tyrimai® taip pat rodo paramos jaunimui i$ vaiky namuy galimos finansinés grazos nauda (pvz.,
mazéjantis nusikalstamumas, jsitraukimas j mokymasi / darbo rinkg ir pan.) — vienoje i§ Lietuvos
savivaldybiy biitent tokia praktika yra taikoma EPLSAF skirtomis léSomis finansuojant jauny Zmoniy
i$ vaiky namy busto nuomos islaidas Siems jsipareigojant mokytis ir jgyti profesinj issilavinima. Yra
tyrimy®®, nustatanciy, kokia yra nauda i§ profilaktiniy sveikatos tikrinimo programu, kurios
vykdomos kai kuriose Lietuvos savivaldybése, jos gali paskatinti gyventojus labiau rapintis savo
sveikata, geriau jaustis ir turéti daugiau motyvacijos grizti i darbo rinka.

Nauda galima jvertinti organizuojant individualias testines konsultacijas bedarbiams siekiant ju
integracijos j darbo rinka (suteikiant sveikatos paslaugas, mokymus, bendradarbiaujant su darbo birza)
— uzfiksuoti keliy asmeny jsidarbinimai, taciau tokiy testiniy programy jgyvendinimas Lietuvoje néra
daznas. Siuo atveju finansiné nauda yra susijusi su gaunamomis pajamomis, sumokamais mokeséiais,
padidéjusiomis vartojimo iSlaidomis, geresne sveikata, maZesnémis valstybés iSlaidomis socialinéms
iSmokoms.

% Investing in high-quality early childhood education and care (ECEC). OECD. Retrieved from:
https://www.oecd.org/education/school/48980282.pdf; How much education helps to find a better job?. Retrieved from:
https://www .globalpartnership.org/blog/how-much-education-helps-get-better-job.

95 The  Long-term  Benefits of  Education as a  Crime-prevention  Measure.  Retrieved  from:
https://novakdjokovicfoundation.org/long-term-benefits-education-crime-prevention-measure/.

% Investing in health to reduce poverty. OECD. Retrieved from: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/dcr-2002-11-
en.pdf?expires=1616155455&id=id&accname=guest&checksum=CFOF00635E1F9E593BE3DC6E31816F8C.
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Kokias rekomendacijas galima pateikti organizacijoms partneréms dél papildomuju veikly
planavimo, vykdymo ir paskesnés stebésenos? Kaip tinkamai jveiklinti socialines inovacijas ir
socialinius eksperimentus planuojant ir vykdant papildomasias veiklas?

Iki Siol vykdant papildomasias priemones projekto ciklo logika ir vertinimo rodikliai buvo
pasitelkiami fragmentiskai arba nebuvo pasitelkiami. Siekiant efektyvesnio S$iy priemoniy
igyvendinimo 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu siiiloma taikyti projekto ciklo logika bei
igyvendinti pilotines intervencijas - socialinius eksperimentus ir / ar socialines inovacijas.
Papildomujy veikly igyvendinimas ir organizavimas (kaip ir bet kuriy kity veikly, tikslingai nukreipty
i problemos sprendima ir pasirinkta tiksline grupe), rekomenduotina, turéty remtis projekto ciklo
logikos schema (zr. 4.2 skyriy), kuri jgyvendinama keturiais etapais:
1) projekto inicijavimas (problemos jvardijimas ir analizé, tikslinés grupés numatymas,
trukmes ir iStekliy jvertinimas, konkreciy vertinimo rodikliy iSskyrimas);
2) projekto planavimas (tikslo ir uzdaviniy iSskyrimas, veikly numatymas);
3) projekto vykdymas (uzdaviniy ir veikly jgyvendinimas ir jy stebésena);
4) projekto uzbaigimas (rezultaty jvertinimas pagal numatytus vertinimo rodiklius, galimo
projekto testinumo jvertinimas).

Siekiant uZztikrinti stebésenos veiksminguma svarbu numatyti, kokio konkretaus pokycio yra
siekiama, nustatyti pamatuojamus rodiklius, pagal kuriuos minétasis pokytis bus apskaiciuojamas.
Socialiniam eksperimentui yra keliami grieztesni metodiniai reikalavimai, todél tokio pobtidzio
intervencijai sukonstruoti partneréms organizacijoms svarbu bendradarbiauti tarpusavyje (pvz., tam,
kad buaty ne tik intervencijq patirianti, bet ir kontroliné grupé, taip pat siekiant eksperimento
patikimumui batinos reprezentatyvios imties), taip pat gauti ekspertine ir metodine pagalba
eksperimento konstravimo ir rezultaty vertinimo etapy metu. Pasitelkus pilotinius projektus galéty bati
iSbandomos maZesnés apimties veiklos, kurioms pasiteisinus jos galéty biti iSpleiamos ir
igyvendinamos kaip socialinés inovacijos. Atsizvelgiant j EPLSAF specifika, tikslinés grupés
pazeidziamuma ir ribota finansavima, socialiniy inovacijy, kurioms néra keliami griezti metodologiniai
reikalavimai, forma yra labiau tinkama naujoms papildomujy veikly formoms isbandyti.

Koks turéty buti papildomujuy veikly santykis su kitomis, i§ kity piniginiy Saltiniy
finansuojamomis veiklomis (pakeician¢iomis kitas, papildanciomis, prisidedan¢iomis veiklomis ir
kt.)?

Dél riboto papildomujy priemoniy finansavimo norint pasiekti konkreciy rezultaty (didinti socialine
integracija, mazinti skurda patirianciujy skaiciy) svarbu uztikrinti pasiteisinusiu papildomuyju veikly
testinuma pasitelkiant kitus finansavimo Saltinius, kurie leisty vykdyti pradétas veiklas pasibaigus
EPLSAF finansavimui (ji pakeisty) arba iSplésty jy masta. Organizuojant papildomasias veiklas svarbi
savivaldybiy iniciatyva ir gebéjimas jtraukti NVO atstovus, jvairias organizacijas ir kitus partnerius
(remiantis uZsienio Saliy pavyzdziu, tai gali buti socialiai atsakingos kavinés, statybos sektoriaus
pagalba ir pan.) j Siy veikly organizavima bei taip iSplésti papildomuyjy veikly galimybes, jgyvendinimo
masta ir pan. Taip pat siektina papildomosiose veiklose dalyvaujancias tikslines grupes jtraukti j kity
saltiniy finansuojamas veiklas ir teikiamas vieSasias paslaugas, pvz. i ESF remiamas mokymo,
uzimtumo ir socialinés jtraukties veiklas, neformalaus Svietimo veiklas, NVO vykdomas uzimtumo
programas, savanorystés veiklas savivaldybése, ligy profilaktikos ir prevencijos programas ir pan.
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Ar EPLSAF galutiniai paramos gavéjai patenka j kitas finansavimo Saltiniy finansuojamas veiklas,
visy pirma, ESF finansuojamas?

Paramos gavéjai yra skatinami dalyvauti i$ jvairiy Saltiniy finansuojamose veiklose, kurios vykdomos
konkrecioje savivaldybéje, taciau, kaip rodo duomenys, daugiausia tarp dalyvaujanciujy yra 19-30 m.
asmenys. Vertinimas parodé, kad ypac sudétinga i kitas veiklas, taip pat ir EPSLAF léSomis
finansuojamas papildomasias veiklas, jtraukti 65 m. ir vyresnio amziaus paramos gavéjy grupe. Blitent
motyvacijos stoka yra viena dazniausiy nedalyvavimo priezasé¢iy. Kita vertus, vaikai kaip viena
didziausiy EPLSAF paramos gavéjy grupiy nebuvo isskirti kaip atskira tiksliné ESF intervencijy grupé
ir ju dalyvavimas ESF remiamose veiklose (pvz., gaunanciy neformalaus vaiky Svietimo krepselj,
mokymosi pagalba ir pan.) stebimas tik dalinai.

Naujuoju programavimo laikotarpiu sudaromos palankios salygos siekti sinergijos tarp EPLSAF ir kity,
pirmiausia ESF léSomis finansuojamy veikly, EPLSAF skiriant maziausiai 3 proc. ESF+ lésy. EPLSAF
lésomis finansuojamos papildomosios veiklos galéty biiti pasitelkiamos pradiniam etapui paramos
gaveéjus supazindinant su galimomis, jiems naudingomis veiklomis bei padedant nukreipti juos
testiniam jsitraukimui j uzimtumo ar kity paslaugy veiklas. Gali buti pasitelkiamas ir reguliavimas,
nustatant salygas ESF remiamiems projektams, kad tarp ju dalyviy tam tikra procenta sudaryty
EPLSAF paramos gavéjai arba inicijuojant atskirus ESF projektus, nukreiptus j EPLSAF tikslinés grupés
socialine integracija.

Socialinei jtraukciai didinti turi buti tikslingai organizuojamas socialinés paramos skyriy, socialinés
paramos centry ir kity projekty vykdytojuy (iskaitant NVO) bendradarbiavimas, siekiant EPLSAF
tikslinés grupés jtraukimo j mokymo, uzimtumo ir socialinés jtraukties programas. Savivaldybiy
atstovams bendradarbiaujant su su skirtingy ministerijy, jgyvendinanciy ESF finansuojamus projektus,
atstovais, svarbi ESFA lyderysté tarpininkaujant. Taip pat svarbu skatinti ir uztikrinti socialiniy
darbuotojuy motyvacija siekti EPLSAF tikslinés grupés jtraukimo ir nukreipimo j ju poreikius
atitinkancias veiklas. Socialiniy darbuotojy motyvacijos stiprinimas gerinant ju darbo salygas yra
numatytas dabartinés Vyriausybés programoje.

Apibendrinimas

Remiantis Lietuvos ir kity Saliy elektroniniy korteliy taikymo gerosiomis praktikomis ir EK suteiktomis
galimybémis elektronines korteles taikyti skirstant EPLSAF parama, taip pat siekiant sumazinti
paramos gavéjy stigmatizacija, skatinti ju savarankiskuma bei mazinti administravimo islaidas, ir
pritariant didelei daliai vykdytoje apklausoje dalyvavusiy partneriy — sitiloma naujuoju 2021-2027 m.
programavimo laikotarpiu pereiti prie elektroniniy korteliy taikymo modelio. Dél planuojamo
didinti paramos gavéjy skaiciaus ir Covid-19 pandemijos bei karantino pasekmiy skurdo, nedarbo ir
socialinés atskirties rodikliams, biatina iSlaikyti bent tokia pacia paramos sumga, kuri buvo skiriama
2014-2020 m. laikotarpiu.

Vertinimas parodé, kad dél paprastesnio administravimo proceso jvedus elektroniniy korteliy sistema,
bus taupomos administravimo ir papildomai skiriamos lé3os bei Zmogiskieji iStekliai, kurie galés biiti
nukreipti kokybiskoms papildomosioms veikloms organizuoti. Pasitelkiant projekto ciklo logika
galéty buti organizuojama daugiau socialinés inovacijos ir / ar socialinio eksperimento tipo veikly
akcentuojant skurdziausiai gyvenanciyju jtraukimgq j Sias veiklas. Teikiant EPLSAF parama ir jos
tikslinés grupés poreikius atitinkancia pagalba, nuosekliai informuojant paramos gavéjus apie viesuju,
socialiniy, sveikatos paslaugy prieinamuma (suteikiant galimybes isbandyti) bei jsidarbinimo
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galimybes® tikétinas didesnis uzimtumas, didéjancios paramos gavéjuy pajamos ir skurdo mazinimo
poky¢ciai Salyje. Taciau EPLSAF remiamy veikly naudai pamatuoti reikalinga taikyti i§ anksto
nustatytus stebésenos rodiklius.

Atsizvelgiant | EPLSAF remiamy veikly, skirty mazinti skurda ir materialinj nepritekliy, iSankstinio
vertinimo rezultatus yra teikiamos rekomendacijos dél 2021-2027 m. programavimo laikotarpio.

57 Sie aspektai taip pat akcentuojami Vyriausybés programos plane.
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11 LENTELE. REKOMENDACIJOS DEL ELEKTRONINIY KORTELIY MODELIO IR PAPILDOMUYJY VEIKLY JGYVENDINIMO NAUJUOJU EPLSAF PARAMOS

TEIKIMO LAIKOTARPIU 2021—2027 M.

NUSTATYTA REKOMENDACIJOS DEL ELEKTRONINIU KORTELIY MODELIO JGYVENDINIMO
PROBLEMA / RIZIKA
Skirtinga savivaldybiu Skirtingy tipy socialinés paramos teikimas jgyvendinant socialiniy korteliy modelj yra Zinomas
patirtis jgyvendinant daliai Lietuvos savivaldybiy, taciau esama ir tokiy partneriy organizacijy, kurios Sios patirties

paramos teikimo i neturi, todél rekomenduojama:
elektronines korteles -

modelj

inicijuoti informacinio pobtidzio jvadinj susitikima su ESFA, savivaldybiy

administracijy ir NVO atstovais dél planuojamy pasikeitimy — EPLSAF paramos

teikimo elektroniniy korteliy forma;

- uz EPSAF paramos netiesioginj teikimo biidg atsakingu projekto vykdytoju paskirti
ESFA, kuri turi patirties organizuojant ir vykdant atviruosius konkursus, rengiant
ju technines specifikacijas;

- savivaldybiy administracijas jtraukti j EPLSAF projektus kaip partneres

organizacijas, uztikrinant jy jsitraukima j prekybos jmoniy atrankos procesus.

Siekiant uztikrinti elektroniniy korteliy sistemos efektyvuma, sitloma:

- atrankos procesa organizuoti centralizuotai (projekto vykdytoju sitiloma skirti
ESFA) atviro konkurso biidu numatant konkrecius atrankos kriterijus ir padalijant
atranka j 60 daliy, taip suteikiant lankstumo atrinkti daugiau nei viena prekybos
imone kiekvienoje savivaldybéje ir uztikrinant kad buty geriausiai patenkinami
paramos gavéjy poreikiai;

- atrankos metu taikyti minimalius / kvalifikacinius reikalavimus (pvz., dél korteliy
pagaminimo ir administravimo pajégumuy ir taikomos nuolaidos prekiy krepseliui)
ir neriboti prekybos jmoniy, dalyvaujanc¢iy EPLSAF korteliy sistemoje, skaiciaus —
taip buty sudaromos placios pasirinkimo galimybés paramos gavéjams.

- svarstyti galimybe atrenkant prekybos jmones EPLSAF korteliy modeliui nustatyti
papildomus vertinimo kriterijus: 2) uz atitinkama paramos suma sitlomo prekiy
krepselio kokybé ir asortimentas, remiantis i§ anksto nustatytu produkty grupiy
sarasu; 3) sitlomos pirkiniy uzsakymo nuotoliniu btadu ir pristatymo j namus
paslaugos.

Prekybos centry,
parduotuviy, kurios
idiegty elektroniniy
korteliy sistemas,
atrankos proceso
organizavimas:
pasirinkimas tarp
centralizuoto ar
decentralizuoto atrankos
proceso

Paramos gavéjuy,
gyvenanciy atokiose
vietovése ar negalinciy

Paramos gavéjams, gyvenantiems atokiai, turintiems judéjimo negalig ir kitokiy mobilumo
isstikiy, kurio trukdo pasiekti prekybos vietas, rekomenduojama:

ATSAKINGOS
INSTITUCIJOS
LR socialinés apsaugos
ir darbo ministerija
ESFA

LR socialinés apsaugos
ir darbo ministerija
ESFA

LR socialinés apsaugos
ir darbo ministerija

IGYVENDINIMO
LAIKOTARPIS
2021-2027 m.

2021-2027 m.

2021-2027 m.
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laisvai judéti, mobilumo - skatinti prekybos centrus sudaryti galimybe EPLSAF paramos gavéjams uzsisakyti Organizacijos partnerés
uztikrinimas prekes internetu ar telefonu ir naudotis prekybos centrais siilanciais prekiy — savivaldybiy
pristatymo j namus paslauga; administracijos
- sudaryti galimybe socialiniams darbuotojams apsipirkti uz paramos gavéjus su
rastisku jgaliojimu ir pristatyti prekes gavéjams j namus;
- sudaryti galimybe pasinaudoti seniiinijos ar socialiniy darbuotojy organizuojama
paveézéjimo paslauga nuvykti j prekybos vieta ir grizti atgal j namus.
Didesnés prekybos Siekiant sudaryti galimybe paramos gavéjams apsipirkti kuo jvairesnése prekybos vietose, LR socialinés apsaugos 2021-2027 m.
centry, parduotuviy rekomenduojama: ir darbo ministerija
ivairovés uztikrinimo - neriboti korteliy sistemoje dalyvaujanciy prekybos jmoniy skaiciaus (jei jie atitinka ESFA
siekis kvalifikacinius reikalavimus), atrinkti ir sudaryti sutartis su daugiau nei viena L .
. S . .. . e . e Organizacijos partnerés
prekybos jimone kiekvienoje savivaldybéje, atsizvelgiant j savivaldybés specifika; . .
- suteikti galimybe, kaip ir socialiniy korteliy atveju, paramos gavéjams patiems —sa\.m./aldyllj.lq
S PN “ . administracijos
pasirinkti ir keisti prekybos centry korteles, uzpildzius prasyma socialinés paramos
skyriuje.
Su korteliy sistemos Norint uztikrinti EPLSAF paramos lésy atsekamuma, bet j projekta jtraukti kuo daugiau prekybos LR socialinés apsaugos 2021-2027 m.
funkcionavimu susijusios  tinkly, kyla korteliy sistemos administravimo isstikiy. Siekiant sumazinti su korteliy sistemos ir darbo ministerija
grésmes funkcionavimu susijusias grésmes, sitiloma:
- steigti atskirg kortele EPLSAF paramai, kuri nebtty integruota j kitas jau Siuo metu
naudojamas (pvz. socialines korteles, kt.);
- atrenkant prekybos jmones nustatyti kvalifikacinius reikalavimus deél EPLSAF
korteliy gaminimo ir aptarnavimo pajégumy.
NUSTATYTA REKOMENDACIJOS DEL PAPILDOMUJU VEIKLY IGYVENDINIMO ATSAKINGOS IGYVENDINIMO
PROBLEMA / RIZIKA INSTITUCIJOS LAIKOTARPIS
Papildomuyjy veikly = Rekomenduojama papildomujy veikly pasirinkimg ir jgyvendinimo procesa ir toliau organizuoti =~ Organizacijos partnerés 2021-2027 m.
organizavimas: vietinio savivaldybiy lygmeniu — uztikrinant organizacijy partneriy savarankiskuma renkantis tiksline - savivaldybiy
lygmens atsakomybés ir grupe, veikly kryptj, organizuojant veiklas, nes savivaldybiy administracijy socialinés paramos administracijos
centrinio lygmens  skyriy ir socialiné paramos centry darbuotojai geriausiai iSmano vietiniy paramos gavéjy
teikiamos pagalbos  poreikius bei galimybes veikloms jgyvendinti.
derinimas
Remiantis siektinu pokyciu matuoti vykdomuy papildomuyjy veikly efektyvuma taikant projekto LR socialinés apsaugos 2021-2027 m.
ciklo logika ir stebésenos rodiklius, sitiloma: ir darbo ministerija
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Nuoseklaus ir / ar testinio

papildomuyju veikly
organizavimo proceso
nebuvimas

Papildomyjuy veikly
efektyvumo matavimo
stoka

Siekiant ilgalaikiy paramos gavéjy gyvenimo biuido pokyciy, uzimtumo didinimo, skurdo

svarstyti galimybe pavesti ESFA teikti eksperting metodine pagalba organizacijoms
partneréms planuojant papildomasias veiklas, apibréziant siy veikly intervencijy
logika, nustatant stebésenos rodiklius ir atliekant vertinima;

teikti rekomendacinio pobiidzio veikly bei prioritetiniy tiksliniy grupiy sarasa
savivaldybéms bei atnaujinti ji karta per vienus ar dvejus metus;

viesinti Sioje ataskaitoje pateikiamus Lietuvos ir uZsienio geryjy praktiky
pavyzdzius ir naujus atsirandancius pavyzdzius internetinéje erdvéje savivaldybiy
ir senifinijy darbuotojams patrauklia forma;

nacionaliniu lygmeniu organizuoti kasmetinius susitikimus tarp savivaldybiy
atstovy suteikiant jiems platforma aptarti / dalintis gerosiomis praktikomis ir
pasiektu pokyciu.

mazinimo, didesnés socialinés integracijos, rekomenduojama:

Siekiant jvertinti vykdomuy veikly efektyvuma, tinkamuma, pasiektus rezultatus bei poveikj
rekomenduojama naujuoju  programavimo laikotarpiu skatinti papildomuyjy veikly

orientuoti papildomasias veiklas j testinuma — siekiant suformuoti naujus paramos
gavéju jprocius naudotis paslaugomis ar dalyvauti veiklose ir pasibaigus
papildomosioms veikloms;

papildomasias veiklas derintiir /arba integruoti j kity finansavimo $altiniy lésomis
(savivaldybiy ar nacionaliniu lygmeniu) vykdomas ilgalaikes veiklas;

itraukti NVO atstovus, kurie galéty suteikti daugiau galimybiy (tiek Zmogiskuyjuy
istekliy, tiek finansiniy iStekliy aspektais) geriau atliepti paramos gavéjy poreikius,
organizuoti testines papildomasias veiklas, didinti jy jgyvendinimo masta.

rezultatyvumo matavimo praktikos formavimasi ir  socialines inovacijas orientuota pozitirj:

nuosekliai komunikuoti su savivaldybiy atstovais ir teikti jiems ekspertines
konsultacijas;

organizuoti mokymus dél projekto ciklo logikos ir papildomuyjy veikly efektyvumo
matavimo;

organizuoti formalius ir neformalius savivaldybiy atstovy susitikimus, kuriuose
buty dalijamasi patirtimi, ieSkoma bendradarbiavimo galimybiy socialinéms
inovacijoms arba eksperimentams jgyvendinti;

informuoti savivaldybiy atstovus apie rezultaty sklaidos galimybes nacionaliniu ir
ES lygmeniu.

Organizacijos partnerés 2021-2027 m.

- savivaldybiy
administracijos, NVO

LR socialinés apsaugos 2021-2027 m.

ir darbo ministerija
ESFA
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Paramos gaveju ir
socialiniy darbuotojuy
motyvacijos trikumas

Planuojant ir vykdant papildomasias veiklas rekomenduojama laikytis $io proceso:

Kadangi EPLSAF paramos gavéjy tikslinés grupés motyvacija dalyvauti papildomosiose ir kitose

isskirti tiksline grupe, identifikuoti problema ir galimas jos priezastis, remiantis
darbine patirtimi bendraujant su paramos gavéjais ir statistiniais bei
administraciniais duomenimis apie paramos gavéjy (ne)dalyvavima tam tikrose
veiklose ar (ne)sinaudojimg tam tikromis jiems prieinamomis paslaugomis
sveikatos apsaugos, Svietimo, uzimtumo skatinimo srityse;

jvertinti veiklos jgyvendinimo galimybes (turimus zmogiskuosius ir finansinius
isteklius, partnerystés galimybe);

suformuluoti siekting tikslg ir numatyti konkrecius rodiklius, kuriais biity galima
matuoti projekto rezultatus;

numatyti konkrecias veiklas tikslui pasiekti;

igyvendinti projekto veiklas ir vykdyti stebéseng, t.y. sekti projekto eiga ir remiantis
numatytais rodikliais stebéti numatyty pokyciy eiga;

ivertinti rodikliy pokycius bei projekto rezultatyvuma.

veiklose labai skiriasi, siekiant didZiausios (finansinés) grazos rekomenduojama:

Siekiant jgyvendinti numatytus pokycius dél papildomuyjy veikly organizavimo sitiloma stiprinti

rinktis motyvuotas arba, tikétina, labiau keistis linkusias tikslines grupes, pvz.,
investuoti j vaikus, jaunima i$ vaiky namy, nedirbantj jaunima ir pan.;

investuoti j ilgalaikes individualias konsultacijas (EPLSAF parama gali buti tik ju
dalis), ju organizavima ir jgyvendinima, individualiy plany karima motyvacijos
neturintiems ir, tikétina, daugiau laiko jprociams keisti reikalingoms paramos
gavéjy grupéms, pvz., benamiams;

siekti palaikyti nuolatinj rysj su paramos gavéjais telefonu, elektroniniu pastu ir
kitomis komunikavimo priemonémis atsizvelgiant j vietinj konteksta, siekti jtraukti
juos | papildomasias kitas savivaldybéje organizuojamas veiklas bei vieSasias
paslaugas apie jas pakartotinai informuojant.

zmogiskuosius isteklius:

orientuoti socialiniy darbuotojy darbo funkcijas i kokybisky socialiniy paslaugy
teikima (siekiant administraciniy procesy supaprastinimo);

teikti ekspertines konsultacijas socialiniams darbuotojams ir NVO dél papildomujy
veikly intervencijy logikos konstravimo, rodikliy rezultatams vertinti, taip pat
efektyvios komunikacijos su paramos gavéjais;

skatinti ieskoti jvairiy bendradarbiavimo formuy (ir jas sitlyti) tarp skirtingy
savivaldybiy, su NVO ir kitomis organizacijomis, partneriais, savanoriais.

Organizacijos partneres 2021-2027 m.
- savivaldybiy
administracijos

Organizacijos partnerés 2021-2027 m.
- savivaldybiy
administracijos

LR socialinés apsaugos 2021-2027 m.
ir darbo ministerija

ESFA
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NVO ir kity organizacijy, Siekiant papildomyjy priemoniy kokybés, didesnés jvairovés, daugiau pasirinkimo galimybiy ir =~ Organizacijos partnerés 2021-2027 m.
partneriy  jtraukimo | norint atliepti paramos gavéjy poreikius bei jvertinus paramos Sioms priemonéms finansavimo - savivaldybiy

papildomuyju veikly ribotumag, sitiloma savivaldybéms ieskoti ir kurti partnerystes su jvairiomis organizacijomis: administracijos

organizavima issukis - bendradarbiauti su vietinio lygmens organizacijomis, bendruomenémis, sveikatos,

Svietimo jstaigomis siekiant laiku informuoti paramos gavéjus apie jiems tinkamas
veiklas, paslaugas, uzimtumo programas;

- megzti ry$j su socialiai atsakingu verslu siekiant tiek finansinés paramos
igyvendinamoms veikloms ir iniciatyvoms, tiek darbo, praktikos ar mokymuy
galimybiy suteikimo nedirbantiems ir EPLSAF parama gaunantiems savivaldybeés

gyventojams;

- nacionaliniu lygmeniu (LR SADM ir / arba ESFA atstovams) tarpininkauti LR socialinés apsaugos 2021-2027 m.
savivaldybiy atstovams bendradarbiaujant su  skirtingy  ministerijy, ir darbo ministerija
igyvendinanciy ESF finansuojamus projektus, atstovais siekiant iSplésti ir paramos ESFA

gavéju galimybes bei tokiu biidu juos paskatinti dalyvauti jvairiy sriciy veiklose;

- nacionaliniu lygmeniu pateikiant konkreciy Lietuvos ir uZsienio pavyzdziy bei
palaikant nuolatine komunikacija su socialiniais darbuotojais juos konsultuojant,
organizuojant susitikimus, kvie¢iant NVO ir kity organizacijy atstovus juose
dalyvauti.
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1 priedas. Interviu su
organizacijomis partnerémis
(savivaldybémis ir NVO) programa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kaip ir kiek EPLSAF parama iki $iol atitiko tikslinés grupés poreikius — ar dalinti produktai
patenkindavo parama gaunanciyjy poreikius? Kaip vertinate paramos poveikj jos
gaveéjams? Su kokiais isStikiais buvo susiduriama?

Kaip vertinate EPLSAF veiksmy programos jgyvendinimo efektyvuma (turint omenyije
finansiniy, Zmogiskyjy, sandéliavimo, administravimo ir kity sanaudy santykj su pasiektais
rezultatais)?

Kokie, Jisy nuomone, efektyviausi maisto produkty ir higienos prekiy tiekimo budai?
Kokios pagrindinés klititys paramai atsiimti?

Kaip manote, ar EPLSAF skiriamos piniginés 1éSos naujajame 2021-2027 m. finansavimo
laikotarpyje galéty biti pervedamos j korteles (elektronines ar popierines)?

Ar elektroniniy korteliy sistema padéty sumazinti kastus (finansinius, administracinius,
zmogiskuosius) ir sustiprinti teikiamos paramos kokybe?

Kokia e-sistema, Jtisu nuomone, biity efektyvesné: centralizuotai atrenkant prekybos
centrus ir parduotuves ar suteikiant savivaldybiy administracijoms teise tai daryti
savarankiskai? Kaip jsivaizduojate bendradarbiavimg su e-sistemoje dalyvausianciais
prekybos centrais ir parduotuvémis?

Kokios patirties Jtsu savivaldybé turi siekdama savarankiskai uztikrinti e-sistemos
funkcionavima savo teritorijoje?

Kokias galimybes ir issukius bei ju suvaldymo budus matytuméte skirstant parama
skurstantiems e-sistemos pagalba?

Koks budas bty efektyviausias siekiant uztikrinti e-sistemos veikima: realiy iSlaidy
fiksavimas (angl. real cost) ar fiksuoto dydZzio metodo taikymas?

Ar yra / buvo teikiamos kokios nors papildomos paslaugos ar rekomendacijos EPLSAF
parama gaunancioms grupéms Jusy savivaldybéje? Kokie juy tipai ir kokios buvo veikly tipo
pasirinkimo priezastys? Ar papildomosioms veikloms taikéte projekto ciklo logika?

Ar fiksavote ir kaip, kad vykdyta papildomoji veikla buvo sékminga, efektyvi — gal galite
pasidalinti geraisiais pavyzdziais? Ar galima paskaiciuoti ir, jeigu taip, kokia buvo galima
finansiné geryjy praktiky nauda?

Kokios paslaugos labiausiai reikalingos ir kokios galimybés jas suteikti Jusy savivaldybéje?
Kokiy rekomendacijy turétuméte kitiems dél papildomuyjy veikly planavimo, vykdymo ir
paskesnés stebésenos?

Koks, Jusy nuomone, turéty buti papildomuju veikly santykis su kitomis, i$ kity piniginiy
Saltiniy finansuojamomis veiklomis (pakeiciancios kitas, papildancios, prisidedancios
veiklos ir kt.)?

Kokios ruisies pagalbos paramos gavéjai sulaukia i kity organizacijy?
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2 priedas. Interviu su didziaisiais
prekybos centrais ir mazomis
parduotuvemis programa

1. Ar Jas batuméte suinteresuoti ir pasirenge dalyvauti e-sistemos, kurioje biity paskirstomos
EPLSAF veiksmy programos piniginés léSos skurstantiems asmenims pervedant pinigy suma
i elektroning kortele, kurig bty galima isleisti Jiisy prekybos centre, veikloje?

2. Ar / kokios turite patirties su tokio pobtidzio paramos / iSmoky paskirstymu, naudojant el.
korteles?

3. Kokios biity Juasy galimybés dalyvauti tokioje elektroninéje sistemoje - kokj modelj
siilytumeéte? Kokie finansiniai iStekliai btity reikalingi Siems pokyc¢iams jgyvendinti?

4. Ar / kokie egzistuoja techniniai sprendimai, kurie leisty uztikrinti isleidziamy 1ésy ir jgyty
produkty (ju kiekio arba svorio) atsekamuma? Ar yra apribojimy?

5. Ar sutiktuméte ir kaip sitlytumeéte efektyviausiai vykdyti apskaita pagal ESF reglamento
projekta? (t.y., praéjus einamajam laikotarpiui pateikti i paramos lésy nupirkty produkty tony
skaiciy ir ju verte; apriboti, kad Zmogus negaléty pirkti visy prekiy — pvz. alkoholiniy gérimy)

6. Kokia buty galimybé atskirti EPLSAF veiksmuy programos lésas nuo kity paramos gavéjo
gaunamuy lésy ir uz jas jsigyjamas prekes? Ar sitilytumeéte rinktis atskiras korteles, j kurias btity
pervedama EPLSAF piniginé parama (tokiu atveju vienas finansavimo Saltinis) ar buty
galimybé naudoti bendra kortele (skirtingi finansavimo Saltiniai)?

skurstantiems e-sistemos pagalba is Juisy kaip prekybos centro / parduotuvés pusés?

8. Kokia buty galimybeé fiksuoti realias islaidas, kurios nepanaudotos praéjus nustatytam
terminui turéty buti graZinamos? (angl. real cost)

9. Galbut turite kity pavyzdziy, kaip buvo tvarkomos léSos ir su jomis susijusi informacija
panasiomis aplinkybémis?

10. Kaip jsivaizduojate bendradarbiavima su Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais ir
organizacijomis partnerémis (savivaldybémis), atsakingomis uz paramos 1ésy paskirstyma?

11. Ar i$ jusy atstovaujamo prekybos centry tinklo pusés jmanoma tokia e-sistema jdiegti visos
Salies mastu?

12. Kokie papildomi ltkesciai buity i$ Jasy pusés?
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3 priedas. Organizacijy partneriy
atstovy apklausos klausimynas

Gerb. [Vardas, Pavardé],

PPMI tyréjuy grupé Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu atlieka organizacijy partneriy
apklausa apie Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo (toliau - EPLSAF) paramos
programos jgyvendinima ir jos paskirstyma.

Naujuoju programavimo laikotarpiu pagalba maistu ir higienos prekémis labiausiai skurstantiems
asmenims gali biiti teikiama vienu is keliy budu: tiesiogiai (t. y., centralizuotai perkant produktus ir
higienos prekes bei juos paskirstant paramos gavéjams dalijimo punktuose — §iuo metu egzistuojanti
sistema) arba netiesiogiai — naudojant vaucerius ir (ar) socialines korteles (t.y., atitinkama lésy suma
nustatytu periodisSkumu pervedant j asmens socialine kortele ar iSrasant vaucerj).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija siekdama, kad labiausiai skurstantys asmenys 2021-2027 m.
programavimo laikotarpiu gauty parama jiems palankiausia, priimtiniausia ir maziausiai
stigmatizuojancia forma partneriy pagalba nori iSsiaisSkinti, ar yra galimybés jgyvendinti socialiniy
korteliy sistema praktiskai, su kokiais isSuikiais gali susidurti tiek partneriai, tiek kitos atsakingos
institucijos, galutiniai paramos gavéjai, kokie galimi sitilomy alternatyvy privalumai ir trakumai. Taip
pat vertinimu siekiama ieskoti galimybiy, kaip mazinti btisimos programos jgyvendinimo
administracine nasta ir kaip labiau efektyvinti organizaciju partneriy vykdomas papildancias veiklas,
akcentuojant jy tikslinguma ir pridéting verte, identifikuojant gerasias praktikas, jas pristatant
organizacijoms partneréms, siekiant efektyvesnio ju vykdymo 2021-2027 m. laikotarpiu.

Apklausos rezultatai pasitarnaus atliekant iSankstinj paramos materialiniam nepritekliui mazinti 2021-
2027 m. programavimo laikotarpio galimy finansuotiny veikly vertinima siekiant maksimaliai
uztikrinti tikslinés grupés atzvilgiu egzistuojancios stigmatizacijos eliminavima.

STIGMATIZACIJOS terminas Siame, EPLSAF 1éSomis skiriamos paramos gyventojams teikimo
kontekste, suprantamas kaip kitokiy, gédingais laikomu elgesio savybiy (pvz. ilgalaikis nenoras
dirbti ir / ar ieSkoti darbo, alkoholio vartojimas ir pan.), kurios ryskiai skiriasi nuo nusistovéjusiy
normy, priskyrimas paramos gavéjy grupei ir jos diskriminavimas, Salinimasis ar iSankstinis
nuvertinimas dél minéty pozymiu.

Maloniai kvieciame dalyvauti Sioje apklausoje ir pasidalinti Ziniomis apie savo patirtj jgyvendinant ir
skirstant EPLSAF parama bei jvertinti galimas finansuoti veiklas nauju 2021-2027 m. programavimo
laikotarpiu.
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Butume dékingi, jei klausimyna uzpildytumeéte iki 2020 m. spalio 30 d. Dalyvavima apklausoje
pradésite paspaude Sia [nuorodg].

Jeigu manote, kad esate netinkamas adresatas, susidiiréte su techniniais nesklandumais ar turite

klausimy, praSome kreiptis el. pastu agne.zakaraviciute@ppmi.lt arba telefonu +37067919094 (Agné

Zakaraviciute).

Nuosirdziai dékojame uz Jusy atsakymus bei skirta laika!

1. Kokia organizacija atstovaujate? Privalomas klausimas.

a) Savivaldybés jstaiga / administracija
b) Labdaros ir paramos fonda , Maisto bankas”
c) Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija

Jeigu pasirenkamas atsakymas — savivaldybés administracijq — 2 klausime respondentas gali nurodyti, kokiq
savivaldybe atstovauja:

2. Jeigu galite, jvardykite, kokia savivaldybe atstovaujate. Atviras neprivalomas klausimas.

(irasykite)

3. Kokie, jisy nuomone, buvo esminiai iki Siol EPLSAF 1éSomis teiktos paramos maisto
produktais ir / ar higienos prekémis (jas centralizuotai perkant ir skirstant paramos
gavéjams dalijimo punktuose) issukiai? (galite pasirinkti kelis atsakymo wvariantus)
Privalomas klausimas.

a)
b)

<)
d)
e)

f)

8)
h)
i)
j)
k)
D

Neuztikrinama teikiamy maisto prekiy ir / ar higienos priemoniy jvairoveé
Neuztikrinama teikiamy maisto prekiy ir / ar higienos priemoniy kokybé

Dalinami maisto produktai ir / ar higienos prekés neatitinka paramos gavéjy individualiy
poreikiy

Dalinami maisto produktai ir / ar higienos prekés néra orientuoti j sveikus ir vertingus
mitybos principus

Maisto produkty ir / ar higienos prekiy dalijimas neskatina paramos gavéjy
savarankiskumo (jie neturi galimybeés patys rinktis jy poreikius atitinkancius produktus)
Maisto produkty ir /ar higienos prekiy pirkimas ir dalijimas reikalauja dideliy
administraciniy sgnaudy

Maisto produkty ir /ar higienos prekiy dalijimas reikalauja dideliy Zmogiskyjy istekliy
Dalijami maisto produktai ir / ar higienos prekeés pasiekia ne visus paramos gavéjus
Paramos gaveéjai atsisako atvykti j dalijimo punktus del nenoro biti laikomais labiausiai
skurstanciais asmenimis

Skirstant parama sudétinga uztikrinti pozityvy pozitrj i paramos gavéjus

Isstkiy nepastebéjau, viskas vyko sklandziai

Nezinau / Negaliu atsakyti

m) Kita (jrasykite)
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Kaip vertinate galimybe 2021-2027 m. finansavimo laikotarpiu EPLSAF skiriamas

pinigines léSas maisto produktams ir higienos prekéms jsigyti pervesti i paramos gavéju

socialines korteles ar iSrasant vaucerj, o ne dalinti paramos paketus dalijimo punktuose

ar centriniuose sandéliuose? Privalomas klausimas.

a)
b)
<)
d)
e)

Teigiamai

Labiau teigiamai

Labiau neigiamai
Neigiamai

Nezinau / negaliu atsakyti

Jeigu atsakydamas | klausimgq respondentas pasirinko a, b, ¢ variantus, jam uZduodamas papildomas klausimas:

5.

Kokia, jisy nuomone, biity paramos pervedimo j socialines korteles nauda? (galite

pazymeéti kelis is Zemiau sitilomy varianty) Privalomas klausimas.

a)
b)
<)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)
k)

Sumazeéty stigmatizacija paramos gaveéjy atzvilgiu

Atsirasty didesnés maisto ir kity prekiy pasirinkimo galimybés paramos gavéjams
Bty labiau ugdomas paramos gavéjy savarankiskumas

Teikiama parama labiau atitikty paramos gavéjy poreikius

Sumazeéty administraciniai paramos skirstymo kastai

Jusy atstovaujamos organizacijos darbuotojai / savanoriai galéty daugiau laiko skirti
papildancioms veikloms organizuoti ar kitam tiesioginiam darbui su tiksline grupe
Pageréty teikiamos paramos kokybe

Keistysi pozitiris i naudojimasi materialine parama visuomenéje

Paramos gavéjai turéty galimybe rinktis sveikus ir vertingus maisto produktus lyginant
su centralizuotai dalijamais maisto produktais

Nezinau / Negaliu atsakyti

Kita (jrasykite)

Kokie, juisu nuomone, biity vauceriuy arba korteliy sistemos is$sukiai skirstant EPLSAF
1éSas? (galite pazyméti kelis is Zemiau sitilomy varianty) Privalomas klausimas.

a)

b)

f)

Skirtingos ty paciy produkty kainos prekybos centruose ir parduotuvése sukurty
nelygybe tarp paramos gavéjy (uz pervedama suma bty jsigyjamas skirtingas kiekis ar
skirtingos kokybés produktai)

Sumazéty uz tg pacia pinigy suma paramos gavéjams prieinamy maisto produkty ir
higienos prekiy kiekis, lyginant su centralizuotai perkamais ir paskirstomais maisto
produkty ir higienos prekiy paramos paketais

Ne visi paramos gavéjai galéty nuvykti j prekybos vietas, kuriose produktus bty
galima jsigyti, naudojantis elektronine kortele

Paramos gavéjai rinktysi maziau sveikus ir vertingus maisto produktus lyginant su
centralizuotai dalijamais maisto produktai

Buty sudétinga uZztikrinti sklandy bendradarbiavima su prekybos centrais ir
parduotuvémis, norint uztikrinti EPLSAF paramos panaudojimo stebéseng ir
atsiskaityma

Buity sudétinga uztikrinti teigiamq prekybos viety pozitrj i tiksline paramos gavéju
grupe
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g) Nelikus maisto produkty ir / ar higienos prekiy dalijimo, kai kurie partneriai
pasitraukty i$ paramos teikimo organizavimo

h) Savivaldybéms biity sudétinga atsirinkti prekybos centrus ir / ar parduotuves, kurios
dalyvauty vauceriy arba korteliy sistemoje

i) Nezinau / Negaliu atsakyti

j)  Kita (jrasykite)

Ar iki Siol turéjote patirties pervedant tikslinei grupei skirtas 1éSas (pasalpas, iSmokas ir
kt.) i socialines korteles? Privalomas klausimas.

a) Taip
b) Ne
c) Nezinau/ Negaliu atsakyti

Jeigu i klausimq respondentas atsaké taip, jam uzduodami papildomi klausimai (8—16):

8.

10.

11.

Kaip vertinate turima léSuy skirstymo pervedant jas i socialines korteles patirtj?
Privalomas klausimas.

a) Teigiamai

b) Labiau teigiamai

c) Labiau neigiamai

d) Neigiamai

e) Nezinau / Negaliu atsakyti

Kokio tipo socialines korteles naudojote? (galite pazyméti daugiau negu vieng atsakymaq)
Privalomas klausimas.

a) Elektronines korteles
b) Popierinius vaucerius
¢) Nezinau / Negaliu atsakyti

Kuriose prekybos vietose buvo / yra galima naudotis socialinémis kortelémis? (galite
pazyméti kelis i$ Zemiau siitlomy varianty) Privalomas klausimas.

a) Vieno i didZiyjy Lietuvos prekybos centry tinklo parduotuveése
b) Keliy didZiyjy Lietuvos prekybos centry tinklo parduotuvése

c) Regioninio prekybos centry / parduotuviy tinklo parduotuvése
d) Vietinése kaimo vietoviy parduotuvése

e) Tiek didziyjy prekybos tinkly, tiek maZose parduotuvése

f) Nezinau / negaliu atsakyti

g) Kita (jrasykite)

Jeigu galite, nurodykite prekybos tinklu arba parduotuviy pavadinimus. Atviras
neprivalomas klausimas.
(irasykite)
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12. Kaip vykdéte prekybos centry ir / ar parduotuviu atranka dél socialinés piniginés
paramos lésu pervedimo i korteles? Privalomas klausimas.

a)
b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Buvo vykdomas atviras konkursas atsirenkant viena prekybos tinklg ir / ar parduotuve
Buvo vykdomas atviras konkursas atsirenkant kelis prekybos tinklus ir / ar parduotuves
Buvo vykdomos neskelbiamos derybos atsirenkant vieng prekybos tinklg ir / ar
parduotuve

Buvo vykdomos neskelbiamos derybos atsirenkant kelis prekybos tinklus ir / ar
parduotuves

Buvo vykdoma prekybos tinkly / parduotuviy apklausa atsirenkant vieng prekybos tinkla
ir / ar parduotuve

Buvo vykdoma prekybos tinkly / parduotuviy apklausa atsirenkant kelis prekybos
tinklus ir / ar parduotuves

Buvo vykdoma prekybos tinkly / parduotuviy apklausa atsirenkant kuo daugiau
prekybos centry ir / ar parduotuviy

Nezinau / Negaliu atsakyti

Kita (jrasykite)

13. Kokius reikalavimus ir vertinimo kriterijus taikéte, viesojo pirkimo buidu atrinkdami
prekybos tinkla / parduotuve socialiniy korteliy gaminimui, aptarnavimui ir

14.

15.

16.

administravimui?

a) Kainos kriterijy

b) Kokybés kriterijy

¢) Socialiniy korteliy naudotojams teikiamos nuolaidos kriterijy
d) Pasitlymo pateikimo termino pirmumo kriterijy

e) Nezinau / Negaliu atsakyti

f) Kita (jrasykite)

Jeigu galite, nurodykite, kas socialiniy korteliy naudojimo atveju, dengé finansinius
korteliy gamybos ir kitus su korteliy sistemos diegimu susijusius administracinius
kastus? Privalomas klausimas.

a)
b)
<)
d)

Prekybos centrai

Lietuvos prekybos jmoniy asociacija
Savivaldybe

Kita (jrasykite)

Kokios socialinés iSmokos buvo pervedamos i socialines korteles? Privalomas klausimas.

a)
b)
<)
d)
e)

Socialiné parama

ISmokos vaikams

Socialiné parama mokiniams
Nezinau / Negaliu atsakyti
Kita (jrasykite)

Su kokiais isSukiais susiduréte taikydami socialiniy korteliy patirtj? Privalomas
klausimas.
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a)
b)

<)
d)

Buvo sudétinga sudominti prekybos centrus dalyvauti socialiniy korteliy programoje
Buvo sudétinga uztikrinti sklandy bendradarbiavimg su prekybos centrais ir
parduotuveémis

Buvo sudétinga suderinti skirtingy prekybos centry interesus

Buvo sudétinga uztikrinti teigiama prekybos viety pozitirj i tiksling paramos gavéjy
grupe

Sudétingas administracinis procesas

Paramos gavéjai nebuvo patenkinti socialiniy korteliy sistema

Nezinau / Negaliu atsakyti

Kita (jrasykite)

17. Koki paramos 1ésu, pervedamuy j korteles, kontrolés biida taikéte? Privalomas klausimas.

a)
b)

)
d)

Buvo fiksuojamos realios paramos gavéjy islaidos, kurios nepanaudojimo atveju ir
pasibaigus numatytam laikotarpiui buvo grazinamos j biudzeta

Realios paramos gavéju islaidos fiksuojamos nebuvo, ju (ne)panaudojimas nebuvo
sekamas ir likutis nebuvo grazinamas

Nezinau / negaliu atsakyti

Kita (jrasykite)

18. Jeigu buty pasirinktas EPLSAF paramos skirstymas taikant korteliy sistema, kaip, Jusu
nuomone, ja biity geriausia organizuoti? Privalomas klausimas.

a)

b)

<)

Centralizuotai, bendradarbiaujant su savivaldybémis atrenkant prekybos centrus ir
parduotuves

Vietiniu lygmeniu — prekybos centrus ir parduotuves atrenkant pacioms savivaldybéms
savarankiskai

Nezinau / Negaliu atsakyti

19. Jusuy nuomone, kaip bty efektyviau uztikrinti korteliy / vauceriy sistemos veikima?
Privalomas klausimas.

a)

b)

<)

Fiksuoti realias paramos gavéjy islaidas (angl. real cost) ir nepanaudojimo atveju grazinti
i EPLSAF Lietuvai skiriama biudzetg

Taikyti fiksuoto dydZio iSmokas paramos gavéjams, kuriy (ne)panaudojimas nebtty
sekamas ir atsiskaitymui naudoti tik jsigyty produkty ir prekiy kiekj

Nezinau / negaliu atsakyti

Jeigu respondentas atsakydamas i klausimq pasirinko a variantq, jis nukreipiamas i papildomaq klausimaq:

20. Koks, Jusy nuomone, galéty buti EPLSAF paramos lésuy, pervedamuy i korteles,
panaudojimo terminas? Privalomas klausimas.

a)
b)
<)
d)

Trys meénesiai

Pusé mety

Metai

Nezinau / Negaliu atsakyti
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21.

22.

23.

e) Kita (jrasykite)
Kaip daznai, Jiisu nuomone, biity tinkamiausia EPLSAF lésas pervesti i korteles?

a) Kartg per metus

b) Du kartus per metus

c) Keturis kartus per metus
d) Kas du ménesius

e) Kas meénesj

f) Nezinau / Negaliu atsakyti
g) Kita (jrasykite)

KLAUSIMAI DEL EPLSAF LESOMIS TEIKIAMU PAPILDANCIU PRIEMONIU

Kokiy rusSiy papildanéiy priemoniy neatlygintinai situléte galutiniams paramos
gavéjams, kai jie gavo EPLSAF parama maisto produktais? (galite pazymeéti kelis is Zemiau
stillomy varianty) Privalomas klausimas.

a) Patarimus apie maisto ruosima ir laikyma, maisto gamybos kursus, mokomaja veikla,
kuria skatinama sveika mityba arba patarimus, kaip sumazinti maisto atliekas

b) Patarimus apie asmens higiena

¢) Nukreipima j kompetentingas institucijas (pvz., socialines ar administracines)

d) Asmeninj konsultavima ir praktinius seminarus

e) Psichologine ir teraping parama

f) Patarimus apie namy ukio biudZzeto tvarkyma

g) Sveikatos priezitiros, ligy prevencijos, sveiko gyvenimo btuido konsultacijos

h) Teising pagalba

i) Vaiky stovyklas

j) Isvykas ir renginius

k) Jokiy

) Kita (jrasykite)

Ar teikdami EPLSAF finansuojamas papildancias priemones buvote pasirinke
konkrecia/-ias tikslines grupes? Privalomas klausimas

a) Taip
b) Ne
c) Nezinau / Negaliu atsakyti

Jeigu respondentas atsakinédamas j klausimq pasirinko a variantq, jis nukreipiamas j papildomaq klausimaq:

24.

Kokia/-ias pagrindine/-es tiksline/-es grupe/-es papildancioms priemonéms teikti buvote
pasirinke? Privalomas klausimas. (galite pazymeéti kelis iS Zemiau siitlomy varianty)

a) Vaiky
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25.

26.

27.

b)
<)
d)
e)
f)
)

Motery

Vyry

Senjory

Darbo neturindiy asmeny
Benamiy

Kita (jrasykite)

Kaip pasirinkote tiksling/-es grupe/-es, kurioms teikéte papildancias priemones?
Privalomas klausimas.

a)

b)

<)
d)

e)
f)

g)

Bendraujant su paramos gavéjais asmeniSkai ir taip gaunat informacijos apie ju
poreikius

Renkantis labiausiai motyvuota tiksling grupe

Renkantis nemotyvuota tiksling grupe ir siekiant suteikti jai daugiau motyvacijos
Remiantis statistiniais duomenimis apie pagrindines tikslines grupes, gaunancias
parama savivaldybéje

Atsizvelgiant j turimus zmogiskuosius iSteklius papildancioms priemonéms teikti
Nezinau / Negaliu atsakyti

Kita (jrasykite)

Kaip Juis manote, kokiy papildanciuy priemoniy labiausiai tritksta galutiniams EPLSAF
paramos gavéjams? (galite pazyméti kelis 15 Zemiau siulomy varianty) Privalomas klausimas.

a)
b)
0)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Patarimy apie maisto ruosima ir laikyma

Maisto gamybos kursy (mokymuy)

Mokymuy, kaip valdyti savo finansus ir planuoti islaidas
Mokymuy maisto Svaistymo klausimais

Patarimy / mokymuy apie asmens higieng ir sveikatg
Nukreipimo j kompetentingas institucijas

Individualiy konsultacijy ir pagalbos

Teisinés pagalbos

Psichologinés pagalbos suaugusiems

Psichologinés ir terapinés pagalbos vaikams

Biitinosios medicininés pagalbos

Paslaugy netriksta, tritksta paramos gavéjy motyvacijos dalyvauti ir naudotis
paslaugomis

m) Kita (jrasykite)

Kokia(-ias) papildancias priemone(-es) butuméte suinteresuoti teikti atlygintinai
paramos gavéjams nauju 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu? (galite pazyméti kelis is
Zemiau sitlomy varianty) Privalomas klausimas.

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Patarimus apie maisto ruosima ir laikyma

Maisto gamybos kursus (mokymus)

Mokymus, kaip valdyti savo finansus ir planuoti iSlaidas
Mokymus maisto $vaistymo klausimais

Patarimus / mokymus apie asmens higiena

Nukreipima j kompetentingas institucijas
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28.

29.

8
h)
i)
j)
k)
l

Individualias konsultacijas ir pagalba
Teising pagalbag

Psichologine pagalba suaugusiems
Psichologine ir terapine pagalba vaikams
Biitingja medicinine pagalba

Kita (jrasykite)

Kas padéty lengviau organizuoti papildancias veiklas siekiant uztikrinti didziausia
galima verte tikslinei grupei? Privalomas klausimas.

a)

b)
<)
d)
e)

Galimybé savivaldybéms ir organizacijoms partneréms pasirinkti papildancias veiklas
i§ SADM sudaryto veikly saraso

Geriausia spresti patiems organizacijos viduje

Geriausia spresti patiems, tac¢iau gaunant ekspertine pagalba

Nezinau / Negaliu atsakyti

Kita (jrasykite)

Ar papildanc¢ioms veikloms organizuoti Jums pakanka 5 proc. 1ésy, kurias gaunate uz
EPLSAF projekty jgyvendinima? Privalomas klausimas.

a)
b)

<)

Taip
Ne
Nezinau / negaliu atsakyti

Jeigu atsakant j klausimg, pasirinktas b variantas respondentas nukreipiamas j papildomgq klausimg:

30. Kokia Jusy atstovaujamos jstaigos / organizacijos lésy suma EPLSAF projektams
igyvendinti vidutiniskai papildomai iSleidZiate per vienerius kalendorinius metus (pvz.
mokate honorara specialistams, vedantiems mokymus, skiriate 1ésy paramos gavéju
iSvykoms ir pan.)? (galite pazymeéti kelis 1s siitlomy varianty)

31.

a)
b)
<)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

k)

Iki 100 eury
100-300 euru
301-500 eury
501-700 eury
701-1000 eury
1001-1500 eury
1501-2000 eury
2001-2500 eury
2501-3000 eury
3001-3500 eury
Daugiau kaip 3500 eury

Be Sio projekto lésomis finansuojamu papildanciy veikly, kokias kitas veiklas vykdote?
Atviras klausimas.
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32. Ar papildancioms veikloms taikéte projekto ciklo logika (t. y. identifikavote problema
nustatéte tikslg, numatéte uzdavinius ir veiklas, nustatéte stebésenos / vertinimo
kriterijus, vykdote pasiekty rezultaty stebésena ir vertinima)? Privalomas klausimas.

a) Taip
b) Ne
c) Nezinau / Negaliu atsakyti

Jeigu respondentas | klausimq atsako taip, jis nukreipiamas j papildomq klausima:

33. Papasakokite iSsamiau, kaip taikéte projekto ciklo logika, (ar) ir kokiais rodikliais
matavote vykdytu papildanciy veikly pridétine verte, efektyvuma, ju finansine nauda ir
pan. Atviras ir neprivalomas klausimas.

34. Ar Jusy turimomis ziniomis, EPLSAF galutiniai paramos gavéjai dalyvauja kitose
finansuojamose (pvz. ESF) veiklose ir taip gauna jiems reikalingas paslaugas ir pagalba?
Privalomas klausimas.

a) Taip, dauguma dalyvauja

b) Taip, dalyvauja tik nedidelé dalis

c) Taip, dalyvauja tik pavieniai asmenys
d) Ne, nedalyvauja

e) Nezinau / Negaliu atsakyti

Jeigu respondentas | klausimq atsaké pasirinkdamas b, ¢ ar d variantus, jis nukreipiamas j papildomgq klausimaq:

35. Kokios yra pagrindinés priezastys, neleidziancios uztikrinti tinkamo ir pakankamo
papildomuy paslaugy ir pagalbos teikimo EPLSAF paramos gavéjams? Privalomas
klausimas.

a) Riboti finansiniai EPLSAF skiriami iStekliai

b) Riboti kiti finansiniai iStekliai

<) Zmogiékuju istekliy trakumas

d) Sudétingas EPLSAF administracinis procesas

e) Sudétingas kity finansavimo Saltiniy administracinis procesas
f) Paramos gavéjy suinteresuotumo ir motyvacijos tritkumas

g) Egzistuojanti stigmatizacija paramos gavéjy atzvilgiu

h) Nezinau / Negaliu atsakyti

i) Kita (jrasykite)

36. Jei galite, nurodykite jiisy organizacijoje iki Siol igyvendinty praktiky / veikly
pavyzdzius skirstant EPLSAF lésas ir / ar vykdant papildancias veiklas. Jeigu
norétumeéte patirtimi pasidalinti placiau, palikite savo elektroninj pasta ir mes su Jumis
susisieksime.

Dékojame uz skirta laika!
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